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Uvod

Socidlna poistovia (d’alej len ,,poistoviia®) je verejnopravna institiicia zriadend na vykon
socialneho poistenia. Svoju ¢innost’ vykonava podl'a zakona ¢. 461/2003 Z. z. 0 socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnom poisteni), ktory
vymedzuje socidlne poistenie v tomto rozsahu

a) dochodkové poistenie, a to
1. starobné poistenie - na zabezpecenie prijmu v starobe a pre pripad amrtia,
2. invalidné poistenie - pre pripad poklesu schopnosti vykondvat zarobkovu c¢innost
v désledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre pripad umrtia,

b) nemocenské poistenie - pre pripad straty alebo znizenia prijmu zo zarobkovej ¢innosti
ana zabezpeCenie prijmu v dosledku docasnej pracovnej neschopnosti, tehotenstva
a materstva,

C) 1razové poistenie - pre pripad poSkodenia zdravia alebo umrtia v désledku pracovného
urazu, sluzobného urazu a choroby z povolania,

d) garan¢né poistenie - pre pripad platobnej neschopnosti zamestnavatel’a na uspokojovanie
narokov zamestnanca a na uhradu prispevkov na starobné¢ dochodkové sporenie
nezaplatenych zamestnavatelom do zdkladného fondu prispevkov na starobné
dochodkové sporenie,

e) poistenie v nezamestnanosti - pre pripad straty prijmu z ¢innosti zamestnanca v dosledku
nezamestnanosti a na zabezpecenie prijmu v désledku nezamestnanosti.

Zakon o socidlnom poisteni vymedzuje aj d’alSie oblasti ¢innosti poistovne ako je organizacia
a riadenie, financovanie a hospodarenie vratane prijmov a vydavkov, konanie vo veciach
socialneho poistenia, na ktoré¢ sa nevztahuje spravny poriadok, kontrolnti ¢innost’ pri vykone
socialneho poistenia a vykon dozoru $tatu nad socidlnym poistenim.

Poistoviia je kontaktnd inStiticia na komunikdciu medzi prisluSnymi inStiticiami
a prijemcami davok a medzi institiciami ¢lenskych $tatov Eurdpskej Gnie (EU) a institiciami
Statov, ktoré st zmluvnou stranou dohody o Europskom hospodarskom priestore (EHP)
a institiciou Svajéiarskej konfederécie.

Poistoviia vykonava aj ¢innosti spojené s realizaciou starobného dochodkového sporenia
(SDS), predovsetkym vybera prispevky na SDS, postupuje ich dochodkovym spravcovskym
spolo¢nostiam (DSS) a registruje zmluvy o SDS.

Vyro¢na sprava obsahuje prehlad cinnosti orgdnov poistovne a organizacnych zloZiek
poistovne za rok 2012.

A. Organy poistovne

Orgény poist'ovne, ktorymi st

a) generalny riaditel’ poistovne (d’alej len ,,generalny riaditel*),
b) Dozorna rada poist'ovne (d’alej len ,,dozorna rada®),
c) riaditel’ pobocky poistovne (d’alej len ,,riaditel’ pobocky*),

sa pri vykone svojej Cinnosti riadia zakonom o socidlnom poisteni, ostatnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi poist'ovne.
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A.l. Generalny riaditel

Statutarnym organom poistovne je generalny riaditel’, ktorého funk&né obdobie je Sestroéné.
Generalneho riaditel'a vymentva a odvoldva vldda Slovenskej republiky (d’alej len ,,vlada
SR*). Generalny riaditel’ riadi vykon socidlneho poistenia a zodpoveda za hospodarenie
poistovne vlade SR.

Funkciu generalneho riaditel'a od 1. septembra 2012 vykonava Ing. Dusan Muiiko.

Do 6.jula 2012 vykonaval funkciu generdlneho riaditela Ing. LuboS Lopatka, PhD.
Od 7. jala 2012 do 31. augusta 2012 bol zastupujtci generalny riaditel' Ing. Pavol Menky,
PhD., MPH, MBA.

A. |l. Dozorna rada

Dozornd rada je dozorny a kontrolny organ poistovne, ktory kontroluje hospodarenie
poistovne podla § 123 ods. 2 pism. e) zakona o socidlnom poisteni.

Dozornd rada ma 11 ¢lenov, ktorych s vynimkou predsedu voli a odvoldva Narodna rada
Slovenskej republiky (d’alej len ,,NR SR*). Predsedom dozornej rady je minister prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Dozornu radu tvoria

e traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruzeniami odborovych zvazov,

e traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruzeniami zamestnavatel'ov,

e jeden zastupca Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,MPSVR SR*) advaja zastupcovia Ministerstva financii Slovenske;j
republiky (d’alej len ,,MF SR*) navrhnuti vladou SR,

e jeden =zastupca navrhnuty zdujmovymi zdruzeniami obcanov reprezentujicich
poberatel'ov dochodkovych davok.

ZloZenie Dozornej rady v roku 2012
predseda

RNDr. Jozef Mihdl do 4. aprila 2012
JUDr. Jan Richter  od 4. aprila 2012

¢lenovia

za vladu

Ing. Patricia Bojkova do 15. m4ja 2012, riaditel’ka odboru socialnych a ekonomickych
analyz, MPSVR SR,

Ing. Marek Lendacky od 15. maja 2012, MPSVR SR
Ing. Vladimir Tvaroska do 15. maja 2012, Statny tajomnik, MF SR,

Ing. Peter Pellegriny od 15. maja 2012, statny tajomnik, MF SR,

Ing. Jan Mikulik od 9. septembra 2010, riaditel’ odboru rozpoctovych analyz,
MF SR,

za reprezentativne zdruZenia zamestnavatel’ov

Ing. Pavol Brnka od 9. februara 2012, predseda predstavenstva, Zvéz sklarskeho
priemyslu SR,

JUDr. Ludovit Paus od 9. februara 2012, generalny sekretar, Zdruzenie podnikatel'ov
Slovenska,

Mgr. Branislav Masar od 2. decembra 2009, $pecialista na pracovnopravnu legislativu,

sociacia zamestnavatel'skych zvizov a zdruzeni
A t tel'skych d ,
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za reprezentativne zdruZenia odborovych zvizov

Ing. Magdaléna Mellenova od 9. februara 2012, predsednicka, Odborovy zviz potravinarov
SR,

JUDr. Jana Slavikova do 8. februara 2012, poradca pre verejné a sukromné pravo,
Konfederacia odborovych zvidzov SR,

JUDr. Maria Svoreniova  od 9. februara 2012, Konfederécia odborovych zviazov SR,

JUDr. Marian Lacko od 9. februara 2012, predseda, Slovensky odborovy zviz
zamestnancov obrany,

za zaujmové zdruZenia obc¢anov reprezentujicich poberatel’ov dochodkovych davok

RNDr. Kamil Vajnorsky do 8. februara 2012, predseda, Jednota dochodcov na Slovensku,
Ing. Jan Lipiansky od 9. februdra 2012, Jednota dochodcov na Slovensku.

Funkciu podpredsedov dozornej rady vykonévali Ing. Pavol Brnka a JUDr. Marian Lacko.

V stlade so zakonom o socidlnom poisteni, rokovacim poriadkom dozornej rady
a schvalenym vecnym a ¢asovym pldnom konania zasadnuti dozornej rady bolo v roku 2012
zvolanych 6 zasadnuti, na ktorych bolo prijatych celkovo 95 uzneseni. Pat’ krat rozhodovala
dozorna rada o navrhu uznesenia per-rollam.

Zasadnutia dozornej rady zvolaval a riadil jej predseda alebo nim povereny podpredseda.
Zasadnuti dozornej rady sa zuc¢astioval generalny riaditel’ a d’alsi prizvani vedici zamestnanci
poistovne.

A. III. Riaditelia pobociek

Pobocku riadi riaditel’ pobocky a za jej ¢innost’ zodpoveda generdlnemu riaditel’'ovi. Riaditel
pobocky kond v mene poistovne vo veciach patriacich do posobnosti pobocky. Kompetencie
riaditel’a pobocky vymedzuje zakon o socidlnom poisteni, Statit poistovne a kompetencny
poriadok poistovne.

V roku 2012 uskutoc¢nil generalny riaditel’ po prerokovani v dozornej rade personalne zmeny
vo funkcii riaditelov poboc¢iek Bratislava, Trnava, Dunajska Streda, Galanta, Senica,
Trenéin, Prievidza, Nitra, Komarno, Levice, Nové Zamky, Topol'¢any, Zilina, Dolny Kubin,
Liptovsky Mikula$, Martin, Lu¢enec, Rimavskd Sobota, Velky Krti§, Ziar nad Hronom,
PreSov, Bardejov, Humenné, Poprad, Stara Cubovia, Svidnik, Vranov nad Toplou, Kosice,
Roznava, Spisskd Nova Ves a TrebiSov. Personédlne obsadenie funkcii riaditel'ov pobociek je
uvedené Vv prilohe 1.

B. Hlavny kontrolor

Hlavny kontrolor poistovne vykonaval kontrolu v stilade so zakonom o socidlnom poisteni
apodla zakona ¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnitornom audite a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, so zameranim na dodrZiavanie

hospodarnosti a efektivnosti nakladania s vlastnym majetkom poistovne.

Hlavného kontroldora voli a odvolava dozorna rada. Funk¢éné obdobie je Stvorrocné. Volba
hlavného kontroldra bola vykonana dna 14. februara 2012 uznesenim dozornej rady ¢. 4/1/12.
Funkciu hlavného kontrolora vykonava Ing. Valent Mokry.

Vykonaval kontrolu v sulade so schvalenym planom kontrolnej cinnosti na rok 2012
ana zaklade uzneseni dozornej rady, sdorazom na kontrolu hospodarenia s verejnymi
prostriedkami v spravnom fonde.
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V 1. polroku 2012 vykonal 4 nasledné finan¢né kontroly v pobocke Spisska Nova Ves,
Svidnik, Poprad a Stara Cuboviia.

V 1. polroku 2012 vykonal 4 nésledné finanéné kontroly v pobodkich Komarno, Zilina,
Martin a Prievidza.

Zistené nedostatky v priebehu néslednych financnych kontrol boli odstraiiované operativne,
kontrolované subjekty prijimali adekvatne opatrenia uz pocas vykonu naslednych finan¢nych
kontrol, stcasne zabezpecCovali opatrenia na zamedzenie vyskytu zistenych nedostatkov
V budtcnosti.

V sulade so zdkonom o socidlnom poisteni hlavny kontrolér predlozil na zasadnutiach
dozornej rady odborné stanoviskd k navrhu uétovnej zavierky Socidlnej poistovne za rok
2011, k navrhu rozpoctu Socidlnej poistovne na rok 2013 a taktiez k rozpoctovému vyhl'adu
na roky 2014 a 2015 k ¢astiam tykajticim sa spravneho fondu.

C. Organizacné zlozky poist’ovne

Organizacnymi zlozkami poistovne s ustredie a pobocky, ich tzemné obvody a sidla
st urené v Statite poistovne. Organizacné zloZzky poistovne vykonavaji svoju cinnost
v sulade so zdkonom o socidlnom poisteni, vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
vnutornymi predpismi poistovne, rozhodnutiami organov poistovne a opatreniami prijatymi
na zaklade kontrolnych zisteni orgdnov dozoru $tatu a Najvyssieho kontrolného tradu.

Sidlom ustredia je Bratislava. Poistoviia méa zriadenych 36 pobociek. V ramci Uzemnej
posobnosti niektorych pobociek je zriadenych spolu 42 vysunutych pracovisk. Individudlny
pristup ku klientovi podporuju klientske centra pobociek.

C. I. Riadiaca a organizaé¢na ¢innost’

C. L. 1. Stratégia

Stratégia poistovne na obdobie rokov 2011 — 2016, schvalena NR SR v maji 2011, formuluje
hlavné strategické oblasti rozvoja poistovne.

V priebehu roka 2012 boli strategické ciele dosahované roznymi stupfiami plnenia opatreni,
¢im sa Ciastone podarilo naplnit’ strategické zamery. Vysledky dosahovania strategickych
cielov a plnenia opatreni boli spracované do Spravy o plneni strategickych zdmerov ¢innosti
poistovne v roku 2012, ktora sa predklada ako informativny material na rokovanie vlady SR.

C. I. 2. Organizacia a riadenie

Délezitym nastrojom pre organizaciu a riadenie poistovne su jej zakladné vnitorné predpisy
schvalené generalnym riaditel'om, ktorymi su Statat, kompetencny poriadok, organizacny
poriadok, pracovny poriadok, mzdovy poriadok, kontrolny poriadok, pravidla financovania
a hospodarenia, eticky kodex a poziarny Statut.

Riadiace vézby, organiza¢né usporiadanie a posobnost’ jednotlivych organizacnych tutvarov
Vv organiza¢nych zlozkach poistovne upravuje Organizacny poriadok. Organiza¢ny poriadok
schvalil generalny riaditel' s uc¢innostou od 1. septembra 2011, po prerokovani v dozornej
rade dna 9. augusta 2011. Organiza¢ny poriadok bol v roku 2012 zmeneny dvakrat, a to
dodatkom s t¢innost'ou od 1. januara 2012, v ktorom sa upravilo zabezpecenie ochrany osob
a majetku poistovne prostrednictvom sukromnej bezpecnostnej sluzby a taktiez zabezpecenie
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obsluhy vymennikovych stanic tstredia poistovne a dodatkom s a¢innost'ou od 3. jula 2012,
Vv ktorom sa vytvoril odbor stratégie a rozvoja.

Kompetenény poriadok bol v roku 2012 zmeneny v stvislosti s organizaénymi zmenami
s ucinnost'ou od 28. augusta 2012.

Generalny riaditel’ v roku 2012 schvalil po schvaleni v dozornej rade zmeny v pravidlach
financovania a hospodarenia dodatkom s u¢innostou od 4. januara 2012 a dodatkom
sucinnostou od 5. septembra 2012 v suvislosti so zmenou v hospodareni s finanénymi
prostriedkami spravneho fondu.

S ucinnostou od 16. aprila 2012 bol generalnym riaditel'om podpisany a vydany novy eticky
kodex poistovne, ako nastroj na uplatiiovanie hodnoét, ktoré poistoviia verejne prezentuje vo
svojich zakladnych dokumentoch.

Na tucely riadenia organiza¢nych zloziek vydalo tstredie v roku 2012 spolu 69 vnttornych
predpisov, z toho 25 prikazov generalneho riaditel’a a 44 metodickych usmerneni.

Generalny riaditel’ v roku 2012 zvolal celkom 45 porad vedenia poistovne, na ktorych ulozil
209 uloh. Ulohy sa tykali najmi oblasti finanéného zabezpelenia, tvorby rozpoétu a jeho
¢erpania, kontroly vykonu socidlneho poistenia, vyberu poistného a vymahania pohl'adavok a
informatickej podpory vykonu socialneho poistenia.

Ustredie operativne usmerfiovalo &innost pobogiek na pracovnych poradidch. Generalny
riaditel’ uskuto¢nil s riadite'mi pobociek 7 pracovnych porad. Jednotlivé organizacné utvary
ustredia uskutocnili 56 pracovnych pordad s veducimi zamestnancami prislusnych
organizac¢nych ttvarov pobociek. Porady sa konali najmé za u¢elom zabezpecenia jednotnej
aplikacie zdkona o socidlnom poisteni v organizacnych zlozkach v sulade s vecnym a
¢asovym planom konania pracovnych porad.

Personalne obsadenie organizaénych tutvarov Tustredia v priamej riadiacej posobnosti
generalneho riaditel’a je uvedené v prilohe 2.

C. I. 3. Sprava registratury

Spréava registratiry sa sustredila najmi na nasadenie novych zmenovych udalosti v systéme
automatizovany systém spravy registratury. Dodatkom k Registratirnemu poriadku poistovne
ucinnym od 1. januara 2012 bola zavedena osobitnd evidencia pre podania suvisiace s
posudenim naroku a vyplatou nemocenskych davok, ktoré st evidované v aplika¢nych
programovych vybaveniach SYRIUS a osobitna evidencia pre podania stvisiace s ndhradou
Skody v APV Regresy. V maji sa uskutocnilo vyradovacie konanie schvalené Slovenskym
narodnym archivom. Vyradenych bolo z registraturneho strediska cca 220 bm spisov.

Prijem a expedicia podani

Ustrediu bolo v roku 2012 dorudenych 968 084 podani, z ktorych bolo 868 341
registratirnych zaznamov odovzdanych na priame vybavenie sekcii dochodkového poistenia
a 99 743 registratirnych zdznamov ur¢enych ostatnym organizacnym ttvarom ustredia.

Prostrednictvom Slovenskej posty, a.s., Ustredie zabezpecilo expediciu 3 731 938 zasielok,
Z toho v mimoriadnom pracovnom rezZime spracovanie a expedovanie 1 100 502 rozhodnuti
v stvislosti so zvySovanim dochodkovych ddvok od 1. januara 2012, 180 776 ks rozhodnuti
0 zvySovani dochodkovych davok od 1. januéara 2013, 44 055 ks oznameni o vykonani zrazok
z dochodku, 48 583 ks informacii pre sporitel'a o povinnej Gi€asti na starobnom déchodkovom
sporeni. Pobocky zabezpecili expediciu 2 643 394 zésielok. Celkovo poistoviia v roku 2012
expedovala 6 375 332 zésielok.
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Poist'ovia uzatvorila so Slovenskou postou, a.s. dodatok ¢. 3 k Zmluve ¢.1/2004 o vzajomne;j
spolupraci pri podavani poStovych zésielok vnutrostatneho styku. Na zdklade uvedeného
dodatku Slovenska posta, a.s. rozsirila poskytovanie zliav o technologicky bonus a bonus za
dlhodobu spolupracu. Za rok 2012 poistovia vynalozila na uthradu postovného celkom
3725 906,20 Eur. Po odpocitani technologickej, mnozstevnej zlavy, zlavy za dlhodobu
spolupracu, technologického bonusu a zlavy za stroje kreditované¢ dialkovo vo vyske
368 715,72 Eur, predstavovali nédklady na postovné 3 357 190,48 Eur.

C. |. 4. Kontrolna ¢innost’

Kontrolnou ¢innostou Vv podmienkach poistovne sa rozumie vnitorna kontrola, nasledna
finan¢na kontrola a vonkajSia kontrola, ktora sa riadi planom vnutornej kontrolnej ¢innosti na
rok 2012, planmi kontrolnej ¢innosti pobociek a kontrolnym poriadkom.

Vnutorna kontrolna ¢innost’

V ramci vnatornej kontroly bolo v roku 2012 vykonanych 88 kontrol utvarom kontroly
a staznosti, z toho 11 v ustredi a 77 v pobockach.

Nedostatky boli zistené v oblasti dodrziavania leh6t v konani o davkach nemocenského
poistenia a davkach poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia, v oblasti
dobrovol'ného poistenia fyzickych o0sdb, v oblasti registracie v informacnom systéme
Jednotny vyber poistného, pri vyplate davok nemocenského poistenia a davok poistenia v
nezamestnanosti a garanéného poistenia, pri posudeni naroku na davku urazového poistenia a
jej vyplatu u vybranych zamestnancov poistovne, pri realizacii bezhotovostnych platobnych
operacii prostrednictvom platobnych kariet a v oblasti dochodkového poistenia. Na ich
odstranenie a na odstranenie pri¢in ich vzniku bolo prijatych 252 opatreni.

Na zaklade vykonanych mimoriadnych vnutornych kontrol v oblasti vyplaty davok
nemocenského poistenia bolo podanych 9 trestnych ozndmeni a 1 podnet bol postupeny
z Krajskej prokuratiry Kosice na Okresné riaditel'stvo policajného zboru KoSice a zaroven
bol s 9 zamestnancami poistovne okamzite rozviazany pracovny pomer.

Bolo vykonanych 83 tematickych kontrol zamestnancami ostatnych organiza¢nych ttvarov
poistovne, z toho 3 v Ustredi a 80 v pobockach.

Nedostatky boli zistené v oblasti nemocenského poistenia, lekarskej posudkovej Cinnosti,
vyberu poistného a v oblasti uctovnictva. Na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich
vzniku bolo prijatych 61 opatreni.

Nasledna finan¢na kontrola

V roku 2012 vykonali pobocky 48 naslednych finan¢nych kontrol. Predmetom kontroly boli
vyplaty jednotlivych druhov davok, t. j. overenie naroku na davku, spravnost’ vypoctu, ¢i bola
davka poukazana v spravnej vySke a spravnemu poberatelovi, vykonavanie predbeznej
a priebeznej financnej kontroly. Na odstranenie zistenych nedostatkov bolo prijatych 9
opatrent.

Vonkajsia kontrolna ¢innost’

Vonkajsia kontrola v roku 2012 bola vykonana u zamestnavatel'ov na zaklade planu vonkajse;j
kontrolnej ¢innosti, do ktoré¢ho boli zaradeni predovsetkym zamestnavatelia, ktori si neplnili
povinnosti v stilade so zdkonom 0 socidlnom poisteni.

V roku 2012 bolo skontrolovanych 4 297 zamestnavatel'ov a vykonanych bolo 4 401 kontrol.
Z celkového poctu 4 297 skontrolovanych zamestnavatel'ov, bolo 1 014 zamestnavatelov,
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ktori predlozili jednotlivé vykazy az pri vykone vonkajsej kontroly. Celkom bolo na zaklade
kontrol predlozenych a v jednotlivych systémoch zaevidovanych 7 323 mesa¢nych vykazov.

Kontrolou bolo zistené dlzné poistné, ¢ize nedoplatky na poisthom v celkovej sume
798 249,38 Eur a poistné zaplatené bez pravneho dovodu, preplatok v celkovej sume
673 700,23 Eur.

Na zéklade vysledkov vonkajsej kontroly pobocky rozhodnutim predpisali dlzné poistné
v celkovej sume 1 948 622,85 Eur a bolo uhradené poistné v sume 941 189,28 Eur.

Aké¢ny plan boja proti zneuZzivaniu socidlneho systému a podvodom v poist’ovni

Zneuzivanie socidlneho systému je uz niekol’ko rokov zaznamendvané v oblasti najma
nemocenského poistenia. V roku 2012 sa vo zvySenej miere sledovali pripady uplatnenia
naroku na nemocensku davku v ramci ochrannej lehoty.

Napriek skuto¢nosti, ze v oktobri 2012 mnohym poistencom po dosiahnuti doby 270 dni
nemocenského poistenia zaniklo dobrovolné nemocenské poistenie, vyuzivaji tento institht
tym sposobom, ze sa tesne pred vznikom dobrovol'ného nemocenského poistenia prihlasia na
balik poisteni a v kratkom &ase st uznani praceneschopnymi. Tieto osoby spiiiajii podmienku
270 dni poistenia z predchadzajuceho ukoncené¢ho dobrovolného nemocenského poistenia a
narok na nemocenské davky im vznikne.

V suvislosti s dobrovolnym nemocenskym poistenim sa vyskytovali pripady prihlasovania
sana dobrovolné nemocenské poistenie osdb, ktorych nemocenské poistenie zamestnanca
bolo prerusené¢ z dovodu Cerpania rodi¢ovskej dovolenky. Tieto osoby si popri poberani
rodicovského prispevku uplatiiovali z dobrovolného nemocenského poistenia narok
na oSetrovné alebo nemocenské.

V pripadoch zneuzivania socidlneho systému poistencami bolo v Styroch pripadoch zistené
falSovanie a pozmenovanie udajov na Potvrdeni o dobrovol'nom nemocenskom poisteni z0
strany poistenca. V tychto pripadoch bol dany podnet pre podozrenie zo spachania trestného
¢inu falSovania a pozmenovania verejnej listiny prisluSnému organu policajného zboru.

V roku 2012 sa venovala zvySena pozornost’ zamestnavatel'om, ktori svojou ¢innost'ou davali
dovodné podozrenie zo zneuzivania socialneho systému. Z dovodu podozrenia na zneuZivanie
socialneho systému ucelovym uzatvaranim pracovnych pomerov za ucelom cerpania
nemocenskych déavok prebiehalo v Styroch pripadoch vySetrovanie orgdnmi ¢innymi v
trestnom konani, pricom v troch pripadoch bolo zacaté trestné stihanie a v decembri 2012 bolo
podané trestné oznamenie na d’alSieho zamestnavatel’a.

V oblasti urazového poistenia z dovodu podozrenia na zneuZivanie socidlneho systému
zamestnavatel'om, bol v jednom pripade dany podnet na zacatie trestného stihania za precin
pokusu subvencného podvodu. Podozrenie zo zneuzivania socidlneho systému spocivalo
V ureni neprimerane vysokej sumy vymeriavacieho zakladu zamestnanca pre urcenie sumy
urazovej davky.

V oblasti lekéarskej posudkovej ¢innosti posudkovi lekéri venujii zvySent pozornost’ pripadom
docasnej pracovnej neschopnosti v ochrannej lehote u dobrovolne nemocensky poistenych
osOb, pre pracovny Uraz achorobu z povolania a pri urazoch zavinenych inou osobou.
Posudkovi lekari upozoriiujii oSetrujicich lekarov na objektivne a zodpovedné uznavanie
docasnej pracovnej neschopnosti.

Kontrolou posudzovania sposobilosti na pracu bolo na podnet posudkovych lekdrov uznanych
za praceschopnych 56 678 poistencov.
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V roku 2012 bol v spolupraci s Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou rieseny
jeden pripad subjektivneho posudzovania sposobilosti na pracu osetrujicim lekarom. Pripad
bol rieSeny aj organmi ¢innymi v trestnom konani. V jednom pripade bolo u oSetrujicej
lekarky stornovanych az 24 docasnych pracovnych neschopnosti a nasledne jej bola ulozena
pokuta za porusSenie povinnosti oSetrujuceho lekara pri vystavovani docCasnej pracovnej
neschopnosti.

V ostatnych oblastiach definovanych v akénom plane nebolo zistené zneuZzivanie socialneho
systému.

C. I. 5. Staznosti

Poistoviia prijala celkom 508 staznosti. Oproti roku 2011 je to pokles 0 356 st'aznosti
(41,20 %).

V roku 2012 ustredie prijalo 372 staznosti, Co oproti roku 2011 predstavuje pokles o 215
staznosti (0 36,63 %). Z celkového poctu 260 priamo vybavenych st'aznosti, ktoré obsahovali
290 samostatnych bodov, bolo 48 bodov opodstatnenych (16,55 %). Mozno konstatovat),
Ze miera opodstatnenosti staznosti v roku 2012 oproti roku 2011 poklesla.

Najviac staznosti — 125, ktoré obsahovali 140 samostatnych bodov, smerovalo do oblasti
dochodkového poistenia. Ztoho bolo 22 bodov opodstatnenych. Tykali sa hlavne
nedodrziavania lehoty ustanovenej zdkonom o socidlnom poisteni, exekucnych davok
z dochodkovych davok, preplatkov aodnatia dochodkovych davok a spravnosti postupu
zamestnancov pri priznavani dochodkovych davok.

V oblasti zdravotnickych ¢innosti bolo prijatych 45 staznosti, ktoré obsahovali
45 samostatnych bodov, z toho len 1 opodstatnena a tykala sa nespravneho posudenia
zdravotného stavu na ucely socidlneho poistenia.

V oblasti vyberu poistného, vymahania pohladévok, urazového poistenia, starobného
dochodkového sporenia, poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia bolo prijatych 61
st'aznosti, ktoré obsahovali 69 samostatnych bodov, z toho bolo 10 bodov opodstatnenych a
tykali sa v oblasti vyberu poistného lehoty na vydanie rozhodnutia pri odvolani, platenia
poistného, prietahov v konani a postupu zamestnancov v suvislosti s vyplatou davky
urazového poistenia.

V oblasti nemocenského poistenia bolo prijatych 14 staZznosti, ktoré obsahovali
17 samostatnych bodov. Z toho bolo 8 bodov opodstatnenych. Opodstatnenost’ sa tykala
nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom o socidlnom poisteni, nespravnej, resp. oneskorenej
vyplaty nemocenskej davky a nespravneho sposobu vyplaty nemocenskej davky.

Zo 4 staznosti smerujlicich proti zamestnancom, bol 1 bod zo 7 samostatnych bodov
opodstatneny. Okrem uvedeného bolo vybavenych dalSich 11 staznosti z inych oblasti
¢innosti poistovne, z ktorych bolo 6 bodov opodstatnenych.

V pobockach bol zaznamenany pokles poctu staznosti. V roku 2012 pobocky prijali celkom
136 staznosti, ¢o oproti 277 staznostiam prijatym v roku 2011 predstavuje pokles
0 141 staznosti (50,90 %). Z celkového poctu 110 priamo vybavenych staznosti, ktoré
obsahovali 139 samostatnych bodov, bolo 22 bodov opodstatnenych (15,83 %). Najviac
staznosti sa tykalo vyberu poistného, vymahania pohladavok, nemocenského poistenia
a zdravotnickych ¢innosti. Proti zamestnancom pobociek smerovalo 24 staznosti,
ktoré obsahovali 31 samostatnych bodov, z ktorych bolo 5 bodov opodstatnenych.
Opodstatnenost’” sa tykala hlavne porusovania Etického kodexu Socialnej poistovne
a nevhodného spravania sa zamestnancov.
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Poistoviia preSetrila staznosti v stilade so zdkonom ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach. O vysledku
presetrenia boli fyzické a pravnické osoby informované v zakonom stanovenej lehote.

C. |. 6. Vykon dozoru §tatu

Vykon dozoru $tatu vykonavalo MF SR a MPSVR SR podl’a prislusnych pravnych predpisov.
Dozorné akcie MF SR

MF SR realizovalo v roku 2012 1 dozornu akciu. Dozorna akcia bola realizovana v ¢ase od
10. maja 2012 do 31. jala 2012 v Socidlnej poistovni, UGstredie so zameranim na overenie
dodrziavania zédkona o socidlnom poisteni s dérazom na overenie hospodarenia Socialnej
poistovne s vlastnym majetkom. Z dozornej akcie boli k zistenym nedostatkom prijaté 2
opatrenia. O splneni jedného bola MF SR predlozena sprava, druhé opatrenie je v plneni.

Dozorné akcie MPSVR SR
MPSVR SR realizovalo v roku 2012 v poistovni 7 dozornych akeii.

Dozorné akcie boli zamerané na dodrziavanie zdkona o socidlnom poisteni, ostatnych
vSeobecne zdviznych pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne:

v suvislosti s podanim Slovenského metrologického inSpektoratu, ako orgénu
metrologického dozoru, vo veci ziadosti o presetrenie pravnej skutocnosti neposkytnutia
informdcii z informac¢ného systému poistovne pri vykone ¢innosti orgdnu verejnej moci
bola v case od 28. oktobra 2011 do 15. februara 2012 vykonana dozorna akcia v tstredi
a v pobocke Humenné. Z dozornej akcie boli k zistenym nedostatkom prijaté 3 opatrenia,
ktoré boli splnené.

Vv stvislosti s podanim fyzickej osoby vo veci neukoncenia poistného vztahu bola v ¢ase
od 23. novembra 2011 do 3. februara 2012 vykonana dozornd akcia v ustredi
a v pobocke Bratislava. Dozorné akcia bola ukonéena bez potreby prijimania opatreni.

s osobitnym zameranim na problematiku vzniku a zaniku povinného nemocenského
poistenia a povinného dochodkového poistenia samostatne zarobkovo ¢innej osoby,
poistného na socialne poistenie, pohl'adavok a konania vo veciach socidlneho poistenia
Vnadvdznosti na podania fyzickych a pravnickych o0so6b bola v case od
22. decembra 2011 do 22. maja 2012 vykonana dozorna akcia v ustredi av pobocke
Zilina. Dozorn4 akcia bola ukondena bez potreby prijimania opatreni.

v stvislosti s podnetom verejného ochrancu prav, vo veci vypoctu starobného déchodku
bola v ¢ase od 14. maja 2012 do 18. jula 2012 s prerusenim vykonand dozorna akcia
v ustredi. Dozorna akcia bola ukoncena bez potreby prijimania opatreni.

v suvislosti s podanim  Generalnej prokuratiry Slovenskej republiky ohl'adne
preskiimania zdkonnosti metodického usmernenia MPSVR SR vo veci vykonu mandatu
poslanca obecného zastupitel'stva bez ndroku na odmenu v nadvdznosti na namietky
podavatel'a bola v case od 4. jiina do 31. augusta 2012 vykonana dozorna akcia v ustredi
a v pobocke Trencin. Dozorné akcia bola ukoncené bez potreby prijimania opatreni.

v suvislosti s podnetom zamestnankyne pobocky Prievidza bola Vv case od
16. oktobra 2012 do 28. novembra 2012 vykonand dozorna akcia v ustredi a v pobocke
Prievidza. Dozorna akcia bola ukonc¢ena bez potreby prijimania opatreni.

v suvislosti s protestom prokuratora krajskej prokuratiry Bratislava, ktory bol podany
proti rozhodnutiu ustredia. Dozorna akcia nebola k 31. decembru 2012 ukoncena.
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C. I. 7. Komunikécia s verejnost’ou

Poistoviia sa dlhodobo profiluje ako proklientsky orientovana institicia, ktorej cielom su
kvalitne poskytované sluzby jednotlivym skupinam klientov. Tieto sluzby sa realizuju aj
prostrednictvom Informacno-poradenskych centier poistovne (d’alej len IPC).

Od 1. septembra 2012 bol v IPC zavedeny novy systém vybavovania elektronickych
poziadaviek prostrednictvom WebGad a vytvoreny kontaktny formular na webovej stranke
poistovne. Systém WebGad po prijati podania zaSle klientovi automaticky generovanu
odpoved o prijati podania. Zuvedeného dovodu bola E-mailovd adresa
dochodky@socpoist.sk, ktora bola zriadena v roku 2011, zruSena.

Webovy portdl poistovne preSiel v roku 2012 procesom aktualizacie svojho obsahu.
Na titulnej strane dostavaju prednost’ informdcie, ktoré st pre jednotlivé druhy klientov
prioritné z hl'adiska plnenia si povinnosti voci poistovni, ale aj narokov klientov. Vyrazne;jsi
priestor pre informovanie o vlastnych aktivitach ziskali na webovej stranke pobocky. Zmeny
webového portalu sa udiali aj na podstrankach, v Struktire informécii o druhoch poistenia pre
jednotlivé typy klientov. Praca v tejto oblasti je permanentny proces, ktory si ziada reagovat’
na zmeny legislativy, ale aj opodstatnené poziadavky a ocakavania klientov pri vyhl'adavani
informadcii.

Poistovila sa zameriava na odborné vysvetlovanie problematiky socialneho poistenia
prostrednictvom vlastného mesacnika Socialne poistenie na svojej webovej stranke. V rokoch
2012 sa podielala na obsahovej priprave &asopisu Ustredia préace, socialnych veci a rodiny SR
snazvom Praca — Zivot - Rodina. Osvetu tiez roziruje &lankami svojich odbornikov v
casopise Jednoty dochodcov Slovenska -Treti vek.

Poist'oviia pravidelne na zdklade aktualnych poziadaviek médii i na zéklade ponuky vlastnych
tém pracuje s masovokomunika¢nymi prostriedkami pri sprostredkivani svojich rozhodnuti,
zamerov a hodnét verejnosti. Informovanost’ verejnosti prostrednictvom médii sa okrem
aktualnej Cinnosti poistovne tyka predovSetkym vysvetlovania prav a povinnosti obcanov
vyplyvajicich zo zdkona o socidlnom poisteni a jeho zmien.

TaktieZ poistovila pokracovala v realizcii vzdelavacich aktivit pre odbornt 1 laickt
verejnost. V suvislosti s novelou zdkona o socidlnom poisteni od zaciatku roka 2012
pripravila 52 odbornych seminarov po celom Slovensku. Seminare organizacne zabezpecilo
36 pobociek. Podujatia sa stretli so zaujmom verejnosti a pozitivnym hodnotenim najma
vd’aka odbornosti garantovanej zamestnancami poistovne.

C. I. 8. LCudské zdroje

Cinnost’ v oblasti 'udskych zdrojov bola zamerand na zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov,
budovanie systému motivacie a profesijnej kariéry a na racionalizaciu pracovnych ¢innosti
a sucasnu optimalizaciu po¢tu zamestnancov poistovne.

V oblasti vyberu a prijimania zamestnancov bolo zaevidovanych 361 Ziadatelov o pracu. Na
personalno-psychologické posudenie bolo pozvanych 72 wuchadzacov, zktorych bolo
21 prijatych do sekcie dochodkového poistenia ako davkovy aexekuény referent
dochodkového poistenia. Na internetovom portali Profesia inzerovala poistoviia 19
pracovnych pontk.
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Vzdelavanie zamestnancov poistovne bolo zamerané predovsetkym na vzdeldvanie veducich
zamestnancov S0 zameranim na riaditel'ov pobociek, komunika¢né zru¢nosti zamestnancov
pobocick, adaptacnd priprava a odborna adaptacnd priprava zamestnancov, odborné
vzdelavanie zamestnancov a vVzdelavanie zamestnancov v oblasti vypocétovej techniky. Priame
naklady na vzdelavanie zamestnancov boli vo vyske 42 104,97 Eur.

V ramci starostlivosti o zamestnancov boli zamestnancom poskytované benefity v stlade S
kolektivnou zmluvou ako je prispevok na doplnkové dochodkové sporenie zamestnancom,
poskytovanie rekreacii v doskol'ovacich a rekrea¢nych zariadeniach a recipro¢nych
rekreacnych pobytov v zariadeniach ONYF Budapest v Mad’arsku, v Kapeloch Dudince a. s.
a Vv kupel'och Trencianske Teplice, poskytovanie pracovného volna nad ramec Zakonnika
prace, vytvaranie podmienok na absolvovanie preventivnych lekarskych prehliadok,
socidlneho fondu z prostriedkov socidlneho fondu a bezplatné poskytnutie miestnosti v
priestoroch poistovne pre zamestnancov na usporiadanie oslav pri zivotnych a pracovnych
vyrociach.

V roku 2012 pokracovala poistoviia v racionalizacii pracovnych ¢innosti vykonavanych na
vSetkych utvaroch poistovne s cielom optimalizovat pocty zamestnancov V Ustredi
poistovne, ako aj na vsetkych pobockach poistovne. Evidenény pocet zamestnancov
poistovne vo fyzickych osobach k 31. decembru 2012 je 4 958, ¢o je viac o 38 osdb, ako sa
predpokladalo v schvalenom rozpocte na rok 2012 (4 920). Priemerny evidenény pocet
prepocitany na plne zamestnanych je 4 944,98 osdb. K nedodrzaniu tohto pldnovaného poctu
zamestnancov prepocitaného na plne zamestnanych o 25 zamestnancov doslo z dovodu, ze v
poistovni bol a trvale je vysoky pocet zamestnancov, ktori su dlhodobo praceneschopni. Za
tychto zamestnancov z dévodu vcasného plnenia uloh boli v niektorych pripadoch prijati
zamestnanci na zastupovanie pocas tejto dlhodobej praceneschopnosti. Z pohl'adu Cerpania
finan¢nych prostriedkov spravneho fondu na mzdy vSak nedoslo k narastu cerpania, nakol’ko
zamestnancom na dlhodobej pracovnej neschopnosti sa neposkytuje mzda z prostriedkov
spravneho fondu poistovne.

Tento nepriaznivy stav v poCte zamestnancov je spOsobeny neefektivnou racionalizaciu
pracovnych miest v poistovni vykonanej vroku 2011, ktord nezohladnovala potreby
jednotlivych vecnych tsekov a nereflektovala na zataZenost’ jednotlivych pobociek.

Statistické tidaje z oblasti personalnej prace za rok 2012

Pocty zamestnancov

Ukazovatel ustredie pobocky spolu

1. Pohyb zamestnancov v roku 2012

a) zamestnanci, ktori uzatvorili pracovny pomer 74 198 272

(vratane prac. pomerov na dobu uréit1)

b) zamestnanci, ktori skoncili pracovny pomer 123 375 498
2. Kmetiovy stav zamestnancov k 31.12.2012 1423 3850 5273
3. Eviden¢ny stav zamestnancov k 31.12.2012 1334 3624 4 958
4. PocCet zamestnancov na NV, MD, rodi¢ovskej

dovolenke a pod. k 31.12.2012 89 226 315

*) kmernovy stav zamestnancov = celkovy pocet zamestnancov, s ktorymi ma poist'oviia uzatvoreni pracovna
zmluvu,
**) evidenény stav zamestnancov = skuto¢ny pocet zamestnancov na pracovisku bez pracovného vol'na, bez

nahrady mzdy, materskej dovolenky, rodi¢ovskej dovolenky a pod.
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. ustredie pobocky
vzdelanie = y = y spolu
muzi zeny muzi Zeny
zakladné 0 19 15 24 58
vyuéenie 12 98 22 27 159
stredné 0 2 4 15 21
uplné stredné 51 773 109 1865 2798
VS 1. stuphia 12 53 28 289 382
VS 11 stupiia 93 310 219 1233 1 855
spolu 168 1255 397 3453 5273
Struktira kmeiiového stavu zamestnancov z hPadiska veku k 31. 12. 2012
ustredie pobocky
vek muZzi zeny muzi zeny spolu
18 — 25 rokov 3 55 4 74 136
26 - 30 17 149 48 296 510
31-35 37 162 51 336 586
36 - 40 24 198 46 493 761
41— 45 15 145 51 475 686
46 — 50 24 151 48 581 804
51 -55 18 163 51 574 806
56 — 60 12 191 60 554 817
nad 60 18 41 38 70 167
spolu 168 1255 397 3453 5273

C. 1. 9. Verejné obstaravanie

V roku 2012 poistoviia realizovala verejné obstaravanie tovarov, sluzieb a prac

podla

platného zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov na nasledovné zakazky.

Zakazky zadavané postupom ,,verejna sut’az*

pobocka KoSice — vybudovanie expozitlry

poistenie hnute'ného a nehnutel'ného majetku

pobocka KoSice — interiérové vybavenie expozitiry

pozéarucny autorizovany servis zariadeni VT

poskytovanie technickej udrzby a autorizovaného pozaru¢ného servisu na zariadenia IBM,
dodavka originalnych tonerov, atramentovych naplni a farbiacich pasok do tlaiarni
k osobnym pocitatom, do faxovych a frankovacich strojov

dodavka a instalécia rozsirenia diskovej kapacity diskového pol'a IBM DS8300

servisny najom rohoZzi pre poistoviiu.

Zikazky zadavané postupom ,,podprahové zakazky

stahovacie sluzby na rok 2012

pobocka Topol'€any — vybudovanie expozitiry

vybudovanie zalozného zdroja elektrickej energie pre datové centrum v Ustredi
Klimatizacia serverovni vo vybranych pobockach

pobocka Banska Bystrica — rekonstrukcia vytahu

pobocka Banska Bystrica — rekonstrukcia okien prizemia
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e pravny informacny systém (IS)
e DaRZ Staré hory — rekonstrukcia COV
e pobocka Zvolen — udrziavacie prace v kotolni.

Zakazky zadavané postupom ,,rokovacie konanie bez zverejnenia“

e technicka podpora a konzulta¢né sluzby pre IS SAP Legacy pre vyber poistného

e poskytovanie technickej podpory a sluzieb spojenych s podporou bezpeénej a spol'ahlivej
prevadzky aplika¢ného programového vybavenia elektronickych sluzieb — Modul pre zber
udajov

e poskytovanie sluzieb pri podpore a udrzbe APV pre ASSR.

ZakazKky na zaklade platnej ramcovej dohody

o realizdcia dodavok zariadeni VT a tonerov.

Zakazky s nizkou hodnotou boli ukoncené a realizované formou uzatvorenej zmluvy alebo
formou objednavky.

C. Il. Pravna sluzba, legislativa a zahrani¢né vzt’ahy

C. Il. 1. Pravna sluzba, legislativa

Poist'oviia zabezpecovala pravnu sluzbu v oblasti uplatiiovania nahrady Skody podl'a zdkona
¢. 514/2003 Z. z. 0 zodpovednosti za $kodu sposobenti pri vykone verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zédkon
0 zodpovednosti za Skodu), v oblasti spristupiiovania informacii podl'a zakona ¢. 211/2000
Z. z. slobodnom pristupe k informaciam a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,zadkon o slobode informacii*) aV oblasti uplatiovania narokov
Vv stidnych konaniach.

V suvislosti s uplatnovanim néhrady $kody podla zdkona o zodpovednosti za Skodu bolo
zaevidovanych 28 Ziadosti fyzickych osob a 2 Ziadosti pravnickej osoby o ndhradu Skody za
nespravny uradny postup Socidlnej poistovne, resp. za vydanie nezdkonného rozhodnutia.
O uvedenych ziadostiach bolo s kone¢nou platnost'ou do 31. decembra 2012 rozhodnuté v 28
pripadoch, v ktorych boli naroky Ziadatelov zamietnuté z dovodu, ze neboli preukazané
zakonné predpoklady tejto zodpovednosti za Skodu.

V réamci uplatiiovania narokov v suidnom konani poistoviia evidovala 131 sidnych sporov, z
toho 4 spory obchodno-pravnej povahy, 113 sporov ob¢iansko-pravnej povahy a 14 sporov
pracovno-pravnych. V 15 sudnych sporoch je poistoviia aktivne legitimovana a v 116
sporoch pasivne legitimovand. Spory sa tykajii najmé nesplnenych zavizkov z obchodnych
zmluv, nahrady Skody podl'a zdkona o zodpovednosti za Skodu spdsobent pri vykone verejnej
moci, ochrany osobnosti, spory vzniknuté z rozhodovacej Einnosti poistovne v ramci
presktimavacieho konania a spory z pracovno-pravnych vzt'ahov.

Pri uplatiovani prava poistovne voci tretim osobdm na nahradu Skody, ktord vznikla
poistovni vyplatou davok v doésledku ich zavineného protipravneho konania podla § 238
zdkona o socidlnom poisteni sa riesSili sporné otazky tykajuce sa miestnej prisluSnosti
pobociek.

V rdmci spristupniovania informacii podl'a zdkona o slobode informacii bolo vybavenych 174
ziadosti o spristupnenie informacii. Z uvedené¢ho poctu Ziadosti v 18 pripadoch poistovia
vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informdacie, v 5 pripadoch rozhodnutie
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0 ¢iastocnom odmietnuti spristupnenia informécie aVv 4 pripadoch bola ziadost odlozena
z dovodu, ze ziadatelia nedoplnili ziadost. Dovodom odmietnutia spristupnenia informacii
bolo, Ze poistovila nemala informéacie k dispozicii resp. podliehali rezimu osobitnych
pravnych uprav, podla ktorych Zziadatelom nevzniklo prdvo na pristup k pozadovanym
informaciam. Proti rozhodnutiu o odmietnuti spristupnenia informacie bolo podanych 10
odvolani, z toho v 9 pripadoch bolo potvrdené prvostupiiové rozhodnutie a v jednom pripade
bolo odvolanie zamietnuté z dévodu oneskoreného podania odvolania.

Poistovna v priebehu roka navrhovala legislativne Gpravy smerujice k zefektivneniu ¢innosti
poistovne, zabraneniu zneuzivania socialneho systému a k zlepSeniu vymahania pohl'adavok.
V ramci medzirezortného pripomienkového konania predkladala stanoviska k 139 navrhom
pravnych predpisov. Osobitni pozornost’ v§ak venovala predovsetkym priprave troch noviel
zakona o socidlnom poisteni, na ktorych zneni aktivne spolupracovala s MPSVR SR.

Individualne ucty poistencov

Do podsobnosti oddelenia individudlnych uctov, zabezpeCujuceho vykon agendy
vyhotovovania informacii o stave a informacii o zmenach stavu individualneho uctu
poistenca, bol s u¢innost'ou od 1. oktobra 2012 sustredeny aj vykon agendy vyhotovovania
vypisov o dobdch zamestnania evidovanych na dochodkové tcely osob zijucich v zahranici,
¢im sa zabezpecilo kompletné spristupiiovanie informacii tykajucich sa individudlneho uctu
poistenca v ramci jedného organiza¢ného utvaru.

Zamestnanci oddelenia individudlnych uctov vybavili v roku 2012 v priemere mesacne 1650
ziadosti o zaslanie pisomnej informacie tykajicej sa individualneho uctu poistenca a s nimi
stvisiacich otdzok, ¢o v porovnani s rokom 2011, v ktorom mesacny priemer bol 1150
ziadosti, predstavuje narast v priemere o 500 Ziadosti mesacne.

C.11.2. Zahrani¢né vztahy

V ramci proklientského pristupu poistoviia v spolupraci s rakiiskym a nemeckym partnerom
zabezpecila poradenské dni raktiskych a nemeckych expertov, ktori poskytovali informacie
Z oblasti dochodkového zabezpecenia osobam, ktoré pracovali alebo v stcasnosti pracuji
v uvedenych krajindch. V roku 2012 sa poradenské dni konali vo Viedni, v Berline
a v Kosiciach. Zriadenim portalu Info English a Info Deutsch sa rozsirila moZnost’ klientov
podavat’ r6zne podania a dopyty aj v anglickom a nemeckom jazyku a to telefonickou alebo
elektronickou formou

V réamci rozvoja vzdjomnej spoluprace s partnerskymi institiciami sa uskutoc¢nili rokovania
najvyssich predstavitelov poistovne a Penzijného fondu Ukrajiny v Kyjeve a Centralne;j
spravy dochodkového poistenia v Budapesti.

C. I11. Dochodkové poistenie

Rozhodovanie o pravnych narokoch ob¢anov na dochodkové davky a ich vyplatu mozno
dokumentovat’ podl'a vykonanych tikonov nasledovne

e pocet podani vo veciach dochodkového poistenia, vratane ziadosti

0 doéchodkova davku doruéenych ustrediu 769 368,
e pocet ziadosti o dochodkovu davku dorucenych ustrediu 104 376,
— Z toho dorucenych zo zahranicia 2 685,
e pocet celkove vydanych rozhodnuti o déchodkovej davke * 279 661,
e pocet priznanych déchodkovych davok na Zziadost’ 85 659,
— Z toho na odbore zahrani¢nych agend 11 254,
e pocet zamietnutych ziadosti o0 dochodkovi davku 8 819,
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—  Z toho predc¢asnych starobnych déchodkov 2 070,
e pocet vydanych zmenovych rozhodnuti 185 183,
e pocet preddavkov na dochodkovej davke 2272.

* vuvedenom pocte vydanych rozhodnuti nie st zahrnuté rozhodnutia o zvySeni déchodkovych davok
V rdmci hromadného zvySenia dochodkovych davok od 1. januara 2013

Aplikacia uprav zakona o socidlnom poisteni si vyziadala vysoké pracovné nasadenie
V mimoriadnom pracovnom reZime atiez vykon nadcasovych prac. V sulade
s § 97 Zakonnika prace odpracovalo 784 zamestnancov V dnoch pracovného vol'ma —
v sobotu — 5 776 hodin (770 dni). V rezime nad¢asovych prac zamestnanci vybavili spolu
30 938 davkovych spisov a v ramci mimoriadneho pracovného rezimu zamestnanci vybavili
spolu 46 988 davkovych spisov.

Opravné prostriedky a vymahanie nepravom vyplatenych sim v déchodkovom poisteni

V roku 2012 bolo vybavenych 6 717 opravnych prostriedkov podanych proti rozhodnutiam
0 zakonnom naroku na dochodkova davku, 479 odvolani podanych proti rozhodnutiam
krajskych sidov a3 dovolania podané proti rozhodnutiam NajvysSieho sidu Slovenskej
republiky (NS SR). V ramci opravnych prostriedkov v dochodkovom poisteni na krajskych
sidoch a na NS SR bolo ukonéenych 4 557 sporov.

Na krajskych sadoch (sudy 1. stupiia) sa uskutocnilo 3 894 pejednavani a bolo ukoncenych
4 296 sporov. Uspesnost’ ustredia vo veciach dochodkového poistenia na krajskych sudoch
bola 95,42 %.

Na NS SR (sud II. stupiia) bolo v odvolacom konani ukonéenych 258 sporov. Uspesnost’
ustredia vo veciach dochodkového poistenia na NS SR bola 74,42 %.

Na NS SR (std III stupiia) bolo v dovolacom konani ukonéené 3 spory. Uspesnost’ Gstredia
vV dovolacom konani bola 100 %.

Neuspesnost’ poistovne v uvedenych sudnych konaniach spoc¢ivala najma

e v zmene povodnych posudkov posudkovym lekdrom z dévodu rozdielneho posudzovania
zdravotného stavu jednotlivymi posudkovymi lekarmi na ucely invalidity,

e v nelplne zistenom skutkovom stave pri rozhodovani o narokoch na dochodkové davky
a ich vyplatu a pri posudzovani invalidity,

e v nepreskumatelnosti rozhodnuti pre nedostatok dovodov a pre nedostatok dovodov
posudenia invalidity,

e v nedodrzani postupu stanoveného v § 195 a nasl. zdkona o socidlnom poisteni,

e v odlisnom pravnom nazore sudov pri aplikacii pravnych predpisov.

NajcastejSimi dovodmi stdneho konania boli spory o narok na invalidny déchodok a jeho
sumu, spory o starobny dochodok, spory o narok na predCasny starobny ddéchodok, spory
0 narok na pozostalostné dochodky, spory o odnatie dochodkovych davok, spory o vratenie
nepravom vyplatenych sum na déchodkovych dévkach a spory o zvySenie dochodkovych
davok podl'a osobitnych pravnych predpisov.

Poistoviia v sledovanom obdobi vymahala nepravom vyplatené sumy na dochodkovych
davkach na okresnych sudoch a krajskych sidoch Zalobami v 50 pripadoch, z ktorych bolo
skoncenych 17 pripadov. Zalobam ustredia bolo vyhovené v 88,24 %.

Zabezpecovanie prevadzky sekcie dochodkového poistenia bolo zamerané na plnenie
beznych a mimoriadnych tloh a d’alsich ¢innosti v nasledovnom druhu a rozsahu:

a) vyplata dochodkovych davok:
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na zéklade zmluvy o zabezpecovani dochodkovej sluzby sa vykondvala pravidelna
hotovostna vyplata dochodkovych davok prostrednictvom Slovenskej posty, a. S. mesacne
v priemerne 533 322 dochodcom na 1 372 postach v 12-tich vyplatnych terminoch,

na Ulty vbankdch sa mesacne poukazovali dochodkové davky priemerne 706 092
dochodcom,

do 261 zariadeni pre seniorov a domovov socialnych sluzieb sa poukazovali dochodkové
davky v priemere pre 15 142 déchodcov mesaéne hromadnym poukazom a priemerne pre
2 965 dochodcov sa dochodkové davky poukazovali na ucty v bankéch,

v ramci agendy doplatkového poukazu a osobitnych druhov poukazov bolo spracovanych
a vyexpedovanych 115 010 postovych poukazov na vyplatu a 1 445 511 bezhotovostnych
poukazov, ktoré sa realizovali na uéty v bankach prostrednictvom systému Statnej
pokladnice.

vstupno-vystupna kontrola automatizovaného spracovania déchodkovej agendy:

V ramci vstupno-vystupnej kontroly dat bolo spracovanych celkom 1 542 608 vstupnych

a vystupnych dokladov automatizovaného spracovania dochodkovej agendy, z toho bolo:

— skontrolovanych 226 759 oznémeni o stave - JDP a odpisov, vratane 48 367 vstupnych
dokladov na vykonanie trvalého zéaniku vyplaty dochodkov zddévodu tUmrtia
dochodcov,

— skontrolovanych 219 843 vystupov z podsystému davkového a zmenového davkového
konania,

— skontrolovanych a spracovanych 130481 dotaznikov kontrolnych lekérskych
prehliadok a detskej evidencie a doruceniek,

— zapisanych 104 367 ziadosti o dochodok (z toho bolo 64 058 obalenych novych
davkovych spisov a oznacenych etiketou ¢iarového kodu systému IDENT),

- Vramci spracovania mesanych zasielok na posty bolo skontrolovanych
a vyexpedovanych 405 660 trvalych prikazov na vyplatu déchodkov na posty vratane
prikazov na vyplatu déchodkov na Géty dochodcov vedenych v bankéch,

V ramci centralizovaného zberu udajov boli zapisané udaje z 455 501 dokladov.

evidencie spisovych materialov a ich spracovanie:

v evidencii davkovej registratury je ulozenych cca 2,1 mil. aktivnych a neaktivnych
davkovych spisov dochodcov vedenych na vysunutych registratirnych pracoviskach
Klastorna 2, Samorin a Hagarova 9, Bratislava,

Vv evidencii ndrokovych podkladov na vysunutom registratirnom pracovisku Galvaniho 2,
Bratislava je ulozenych cca 38,3 mil. evidenénych listov dochodkového poistenia (ELDP)
a na zalozenie do evidencie narokovych podkladov bolo odstupenych z pobociek a inych
subjektov 449 422 ELDP,

v evidencii likvidaénych dokladov je zaradenych priblizne 2,5 mil. dokladov,
a to likvidacnych listov, dokladov zrazkovej evidencie a vratenych prikazov na vyplatu,

k davkovym spisom bolo pripojenych celkom 1314 643 doslych podani a vystupnych
produktov vyhotovenych VT, etiketou ¢iarového kodu systému IDENT bolo oznacenych
147 473 davkovych spisov a priemerne bolo denne prijatych, vydanych, kontrolovanych
a distribuovanych na ostatné pracoviska cca 17 413 davkovych spisov na d’al$ie konanie,
v davkovej pisarni bolo opisanych 86 394 dokumentov v 65 965 davkovych spisoch.

opticky archivacny systém (OAS):

na pracovisku OAS bolo zoskenovanych 574 461 zloziek (1 zlozka = stbor ELDP
patriacich jednému obcanovi a zoskenovanych v systéme OAS pod jednym c¢islom
dokladu — ciarovy kod, 1 zlozka ¢ini 1,29 kusa ELDP), ¢o predstavuje 738 964 ELDP,
priemerny denny vykon technologickej linky bol 2 956 ELDP,
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e k28. januaru 2013 bolo vsysttme OAS na diskové pole celkom zapisanych
80 495 755 listov.

Spracovanie tuzemskych bezhotovostnych platieb pripisanych na dcet déchodkového
poistenia Socialnej poistovne

Od septembra 2012 sa oznamenie o platbe pripisanej na ucet DP SP dorucuje zo sekcie
informatiky priamo do sekcie DP (predtym prostrednictvom sekcie ekonomiky), ¢im sa skratil
¢as na jeho spracovanie.

Hromadna dprava déchodkovych davok

Hromadna uprava dochodkovych davok a socidlnych déchodkov realizovana v sulade s § 82
zakona o socidlnom poisteni a v stilade s opatrenim MPSVR SR ¢. 329/2012 Z. z., ktorym sa
ustanovuje pevna suma zvySenia dochodkovej davky a percento zvySenia Urazovej renty
vroku 2013, bola vykonand sucinnostou od 1. januara 2013. Celkovd mesacnd suma
zvySenia v ramci hromadnej upravy bola 14 318 905,65 Eur. Vyplatu zvySenych
dochodkovych davok poistovina zabezpecila od ich vyplatného terminu v mesiaci januar
2013. Rozhodnutia o realizacii zvySenia boli postupne zasielané poberatelom dochodkov
od 28. decembra 2012 do 4. februara 2013 v celkovom poéte 1 312 377, z toho 17 173
do zahranicia a 15 829 do zariadeni pre seniorov a domovov socidlnych sluzieb. Zvysenie
bolo vykonané automaticky pomocou VT, okrem cca 6 000 déchodkovych déavok, ktoré
z technickych dévodov bolo potrebné zvysit’ ru¢ne. Doplatky zvySenia dochodkovych davok
od 1. januara 2013 do posledného dna pred splatnost'ou v mesiaci januar 2013 boli vyplatené
V januari 2013.

Poskytnutie viano¢ného prispevku

Poistovia vyplatila poberatelom dochodkovych dédvok v mesiaci december 2012 viano¢ny
prispevok podl'a zakona ¢. 592/2006 Z. z. o poskytovani vianocného prispevku niektorym
poberatelom dochodkov a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.
Viano¢ny prispevok v celkovej sume 59 978 925,33 Eur bol vyplateny 1 128 679
poberatelom dochodku, z toho v sume 66,39 Eur 133 491 poberatel'om dochodku, v sume
nizsej ako 66,39 Eur 995 188 poberatel'om dochodku. Priemerna suma viano¢ného prispevku
na jedného poberatel’a bola 53,140 Eur.

Procesna analyza

Na zlepSovanie a zjednoduSovanie procesov dochodkového poistenia boli v roku 2012
vypracované navrhy optimalizacie a racionalizécie v identifikovanych oblastiach procesov na
zaklade vysledkov vykonanej procesnej analyzy. V sulade s ndvrhmi bol vypracovany
procesny model cielového stavu procesov dochodkového poistenia. Do procesného modelu
cielového stavu bol zapracovany aj novovytvoreny proces ,,Rozhodovanie o prevode
doéchodkovych prav*.

Dalsie tidaje z oblasti dochodkového poistenia st uvedené v prilohach 3 az 5.

C. 1V. Nemocenské poistenie, urazové poistenie, poistenie V
nezamestnanosti a garanéné poistenie a lekarska posudkova ¢innost’

C. 1IV. 1. Nemocenské poistenie

Vykon agendy nemocenského poistenia v pobockach spocival v posudzovani naroku
poistencov na jednotlivé nemocenské davky poskytované zo systému nemocenského
poistenia, v rozhodovani o tychto davkach a zabezpeCeni vyplaty davok vcas aV spravnej
vyske. Sucasne pobocky vystavovali potvrdenia pre klientov, poskytovali su¢innost’ organom
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verejnej moci, sidom a inym opravnenym subjektom, vybavovali agendu davok v chorobe
a materstve osobam migrujucim v ramci EU a vykondvali mnozstvo stvisiacich ¢innosti.

Hlavnu ¢innost’ utvarov nemocenského poistenia poboc¢iek mozno zhrnat’ nasledovne

e pocet vyplatenych ND 1720712,
e suma vyplatenych ND 428 160 537,16 Eur ,
e pocet vydanych rozhodnuti 690 560,
e pocet vystavenych potvrdeni 483 384,
e pocet vystavenych E-formularov (SED-0v) 1726,
e pocet ostatnych administrativnych tikonov suvisiacich

s agendou a konanim vo veci nemocenskych davok 1031 218.

V roku 2012 doslo k narastu poctu vyplatenych nemocenskych davok 0 36 856 pripadov (+
2,19 %) a sumy vyplatenych nemocenskych davok o 46 627 509,01 Eur (+ 12,22%). Pocet
vydanych rozhodnuti poklesol v porovnani srokom 2011 o 2,84%, avSak pocet
administrativnych tkonov (zahriiujucich vybavenie telefonickych dotazov, vyziadani, ziadosti
o stanovisko a in¢) narastol 0 5,72 %

S uc¢innostou od 1.januara 2012 bola zruSend povinnost zamestnavatelov predkladat
potvrdenie zamestnavatela o zamestnancovi na ucely uplatnenia naroku na nemocensku
davku aztoho dovodu utvary nemocenského poistenia pri posudzovani ndaroku na
nemocensku davku zamestnanca vychddzaju z informacii evidovanych v informa¢nom
systéme poist'ovne a potvrdenie Ziadaju len vo vynimo¢nych pripadoch

Opravné prostriedky v nemocenskom poisteni

Ustrediu bolo Vv rameci rozhodovania o odvolaniach podanych proti prvostupiiovym
rozhodnutiam pobo¢iek vo veciach nemocenskych davok, doruc¢enych spolu 626 odvolani
S prislusSnymi spisovymi materialmi, ¢o v porovnani srokom 2011 predstavuje narast
034,33 %. Vramci druhostupniového konania vydalo tstredie spolu 540 rozhodnuti
a 23 odpovedi na oneskorené podania.

V roku 2012 bolo podanych spolu 9 zalob na sudy proti rozhodnutiam poistovne, z toho
Vv 2 pripadoch bola zamietnutd Zaloba (1 rozsudok zatial’ nie je pravoplatny) a v 7 pripadoch
pojednavanie zatial’ nebolo vyty€ené.

C. IV. 2. Urazové poistenie

Vykon agendy urazového poistenia a rozhodovacia ¢innost’

Pobocky evidovali k 31. decembru 2012 celkom 193 282 poistnych udalosti, z toho v roku
2012 bolo zaregistrovanych 12 821 novych pracovnych urazov a 382 choréb z povolania.
Davka trazového poistenia bola poskytovana celkove 19 586 poberatel’om, z toho 18 471
poskodenym nasledkom pracovného turazu, 1029 poskodenym nasledkom choroby
z povolania a 86 pozostalym ¢i inym opravnenym osobam po poskodenom, ktory zomrel
v dosledku pracovného urazu alebo choroby z povolania. V pobockach bolo uplatnenych
celkom 25 503 Ziadosti o davku Grazového poistenia.

V 368 pripadoch ozndmenych poistnych udalosti, ku ktorym doSlo mimo uzemia SR
(v krajinich EU a $tatoch EHP), boli tieto pripady riesené v stlade s koordinaénymi
nariadeniami uplatiovanymi vo vztahu k ¢&lenskym §titom EU, EHP a Svajdiarskej
konfederacie.
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Na zaklade konani o naroku na davku urazového poistenia a na jej vyplatu vydali pobocky
22 816 rozhodnuti, z toho bolo 22 009 rozhodnuti o priznani naroku na davku trazového
poistenia ajej vyplatu, 4 rozhodnutia o priznani naroku na davku urazového poistenia
a nepriznani naroku na jej vyplatu, 769 rozhodnuti 0 nepriznani naroku na davku urazového
poistenia a 34 rozhodnuti o zaniku naroku na davku trazového poistenia.

V ramci konania vydali pobocky dalSich 904 rozhodnuti, ztoho bolo 172 o zastaveni
konania, 708 o preruseni konania a 24 inych (napr. o povinnosti nahradit’ nepravom vyplatené
sumy davky urazového poistenia). V stvislosti s vykonom déavkovej agendy urazového
poistenia vydali pobocky celkom 12 764 vyziev a vybavili d’alSich 32 221 podani (napr.
stcinnosti), ktoré nestviseli priamo s konaniami 0 davku tirazového poistenia.

V roku 2012 pobocky realizovali 39 337 vyplat plneni vo finanénom objeme takmer
18 491 354,35 Eur.

Pobocky zastupovali poist’oviiu v 300 sidnych konaniach, v ramci ktorych sa zucastnili
ako ucastnik sudneho sporu v postaveni odporcu, odporcu v 2. rade alebo vedl'ajSicho
ucastnika na 343 sudnych pojednavaniach, ktoré su spojené s ndrocnou pripravou stanoviska
a jeho obhajobou. Dokumentuje to suma narokov uplatiiovanych v sudnych konaniach
ukoncenych v roku 2012, napr. len na nahrade za bolest’ dosahovala vyse 219 000 Eur
ana nahrade za st'aZenie spolofenského uplatnenia priblizne 1 810 000 Eur. Z tychto
stim bolo v ramci sudnych konani ukonéenych v roku 2012 priznanych sudom a vyplatenych
na nahrade za bolest’ takmer 82 400 Eur a na nahrade za stazenie spolocenského uplatnenia
takmer 593 000 Eur. Z celkovej vySky uplatinovanych narokov na nahradu za bolest’ a nahradu
za stazenie spolocenského uplatnenia (2 029 000 Eur) boli v sadnych konaniach priznané
naroky iba v objeme 33,29% z povodne uplatiiovanej sumy. Celkova suma priznanych
narokov zo sudnych konani ukoncenych v roku 2012 bola v ihrne 771 400 Eur.

Ustredie vydalo 753 rozhodnuti (tykajucich sa urazovych rent alebo pozostalostnych
urazovych rent), z toho 439 o0 priznani naroku na davku a na jej vyplatu, 43 0 priznani naroku
na davku a nepriznani naroku na jej vyplatu, 93 0 nepriznani naroku na davku a na jej vyplatu
a 178 rozhodnuti o zédniku ndroku na davku. V ramci konani bolo ustredim vydanych d’al§ich
184 rozhodnuti, z toho 58 o0 preruseni konania, 20 0 zastaveni konania vo veci uplatiovaného
naroku na irazovu rentu alebo pozostalostni irazovu rentu a 106 inych rozhodnuti.

Ustredie zabezpetilo 6834 poberatelom zvySenie (valoriziciu) urazovej renty
a pozostalostnej trazovej renty na zaklade § 82 zakona o socialnom poisteni a opatrenia
MPSVR SR ¢. 329/2012 Z. z., ktorym sa ustanovuje percento zvySenia dochodkovej davky
v roku 2013, od 1. januara 2013 0 3,05%.

Pocet poberatelov, ktorym boli v roku 2012 vyplacané wrazové renty, bol 7 256, z toho
2890 poberatel'ov nasledkom pracovného turazu, 4 366 poberatelov nasledkom choroby
z povolania a 237 pozostalych po poskodenom alebo inych opravnenych oséb. Celkovo im
bolo vyplatenych 84 291 plneni, z toho 2 767 plneni predstavovali pozostalostné urazové
renty a 81 524 plneni tGrazové renty. Uhrnna vyplatena suma obidvoch davok predstavovala
finan¢ny objem 23 061 722,95 Eur.

Ustredie zabezpeovalo spracovanie podkladov pre ziiétovanie plneni vyplatenych v roku
2004 a 2005, vyplyvajucich zo zodpovednosti zamestnavatel'a za Skodu pri pracovnom Uraze
a chorobe z povolania vzniknutych pred 26. novembrom 1993, ktorych vyplatu prevzala
poistoviia od 1. januara 2004 na zadklade § 272 zdkona o socidlnom poisteni od
zamestnavatel'ov. Napriek tomu, ze prisluSné ustanovenie zidkona o socidlnom poisteni
zavédzovalo zamestnavatel'a odovzdat’ do 31. decembra 2003 suvisiace doklady preukazujuce
narok na vyplacané plnenia, ktorych vyplatu mala prevziat’ poistoviia od 1. januéara 2004, ich
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odovzdavanie pokracovalo aj v roku 2012, kedy pobocky prevzali d’alSich 12 vyplat plneni,
pri¢om preverovali na zaklade prevzatych dokladov, ¢i trva ndrok na vyplatu plnenia aj odo
dna prevzatia vyplaty a ¢i vyplacana suma plnenia bola urc¢ena v sulade s platnymi predpismi
ucinnymi do 31. decembra 2003

Opravné prostriedky v Girazovom poisteni

Do 31. decembra 2012 bolo dorucenych do tustredia 172 odvolani proti rozhodnutiam
pobociek, z toho v 155 pripadoch boli vydané meritérne rozhodnutia, v 2 pripadoch boli
odvolania vybavené neformalnym listom a zvysné pripady neboli v roku 2012 pravoplatne
ukoncené.

V roku 2012 bolo vydanych 215 druhostupiiovych rozhodnuti 0 odvolaniach pobociek proti
rozhodnutiam o davkach trazového poistenia, z toho bolo 182 meritérnych rozhodnuti, 15
rozhodnuti o preruseni konania, 17 rozhodnuti na zéklade rozsudkov krajskych sudov a1
meritorne rozhodnutie na zaklade protestu prokuratora krajskej prokurattry.

Do konca roka 2012 bolo v suvislosti s konanim o Grazovu rentu dorué¢enych 101 opravnych
prostriedkov proti rozhodnutiam o narokoch na trazovu rentu.

Ustredie podalo v suvislosti s preskimavanim opravnych prostriedkov na prisluiny krajsky
sud spolu 112 vyjadreni.

V sledovanom obdobi bolo vydanych 81 sudnych rozhodnuti v stvislosti s preskimavanim
opravného prostriedku.

V ramci ostatnej sudnej agendy ustredie vybavovalo celkom 92 podani, ato zaloby proti
necinnosti poistovne, zaloby vo veciach urazovej renty, zaloby proti rozhodnutiam tustredia
0 odvolaniach proti rozhodnutiam poboc¢iek arozhodnutiam poboc¢iek o narokoch
poskodenych na davku, odvolania posSkodenych proti rozhodnutiam sudov, Ziadosti verejného
ochrancu prav, podnety na krajska prokuraturu.

Dalsie udaje z oblasti tirazového poistenia s uvedené v prilohach 6 az 9.

C. IV. 3. Poistenie v nezamestnanosti a garan¢né poistenie

C. IV. 3. 1. Poistenie v nezamestnanosti

Pobockam bolo vroku 2012 doru¢enych 599569 podani tykajicich sa davky
Vv nezamestnanosti, z toho 209 112 ziadosti 0 davku v nezamestnanosti, z toho 10 250 ziadosti

ktoré boli posudzované podla koordina¢nych nariadeni. Pobocky vydali celkovo 260 749
rozhodnuti (v roku 2011 to bolo 264 135 rozhodnuti).

Vydavky na davky v nezamestnanosti predstavovali sumu 175828 000 Eur. Priemerna
mesa¢na suma vyplatena na jedného poberatela davky v nezamestnanosti predstavovala
344,59 Eur. Najvyssia priemerna suma davky v nezamestnanosti bola v uzemnej posobnosti

vve

vyplacala pobocka Bardejov (262,92 Eur).

Najvyssi pocet 45 659 poberatelov davky v nezamestnanosti bol vykazany v marci 2012
anajniz§i 40580 vnovembri 2012. Priemerny mesaény pocet poberatelov davky
v nezamestnanosti v roku 2012 bol 42 521.
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Vyvoj ukazovatelov - davka v nezamestnanosti

Priemerna mesacna
Rok Vydavky DvN Priemerny mesacny pocet | suma DvVN vyplatena na
(v tis. Eur)* poberatel’ov DvN jedného poberatel’a
(v Eun)*
2010 150 682 43 002 292,01
2011 163 513 42 153 323,25
2012 175 828 42521 344,59

V priebehu roka pobocky riesili aj 14 067 pripadov vo veciach davky v nezamestnanosti
stivisiacich s koordinaénymi nariadeniami uplatiiovanymi vo vztahu k &lenskym §tatom EU,
EHP a Svajéiarskej konfederacie. Pri posudzovani naroku na davku v nezamestnanosti sa v
zmysle koordinaénych nariadeni zhodnocuji aj doby poistenia v nezamestnanosti
nadobudnuté v inych &lenskych $tatoch EU. Na tento uéel bolo prijatych resp. vyziadanych
10 912 formularov, ktorymi prislu$né institicie jednotlivych §tatov EU potvrdili ziskané doby
poistenia, zamestnania a samostatnej zarobkovej ¢innosti. Najviac ich bolo vo vztahu k
Ceskej republike (3 053), Velkej Britanii (2 408), a Mad'arsku (1 735).

Pre Ziadatel'ov alebo prisluiné institucie inych ¢lenskych $tatov EU vydali pobocky 2 686
formuldrov potvrdzujicich doby poistenia, zamestnania a samostatnej zarobkovej ¢innosti
ziskané na tzemi SR. Najvys$si podet formularov bol vydany pre Taliansko (733), Cesku
republiku (570) a Mad’arsko (462).

V roku 2012 pobocky evidovali 390 ziadatelov, ktori ako nezamestnané osoby splnili
podmienky naroku na davku v nezamestnanosti podl'a pravnych predpisov iné¢ho ¢lenského
Statu, na uzemie SR si pri§li hl'adat’ zamestnanie a sucasne si zachovali narok na davku
V nezamestnanosti, ktory im vznikol v inom ¢lenskom §tate (tzv. import). V porovnani s
predchadzajicimi rokmi sa zvysil aj pocet ziadosti nezamestnanych o0sob, ktoré splnili
podmienky naroku na davku v nezamestnanosti podl'a pravnych predpisov SR, odisli do iného
&lenského $tatu EU, aby si tam hladali zamestnanie a zaroveii si zachovali narok na davku
v nezamestnanosti, ktory im vznikol podl'a pravnych predpisov SR (tzv. export). Pobocky v
roku 2012 evidovali 79 Ziadosti o export davky v nezamestnanosti.

Vyvoj ukazovatePov o migrujucich pracovnikoch za oblast’ davky v nezamestnanosti

Rok | Prijaté formulare | Vystavené formulare | Import DVvN | Export DvVN SPOLU

2010 12 343 2 368 383 16 15110
2011 11741 2173 491 o4 14 459
2012 10 912 2 686 390 79 14 067

V zmysle ¢lanku 65 odsek 6 a 7 Nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a ¢lanku 70 vykonavacieho
nariadenia &. 987/2009, institicie socialneho zabezpedenia Clenskych statov EU vratane
poistovne, na ktorych Uzemi osoby naposledy vykonavali zarobkovu cCinnost, realizovali
uhrady (tzv. refundacie) plnej vysky davky v nezamestnanosti, ktora bola nezamestnanym
osobam poskytovana instituciou $tatu ich bydliska.

Poistovni bolo z institicii socidlneho zabezpedenia &lenskych $tatov EU v 1. polroku 2012
dorucenych 171 Ziadosti o nahradu davky v nezamestnanosti a v Il. polroku 2012 to bolo 204
takychto Zziadosti. Poistoviia uplatnila poZiadavky na nahradu voci prisluSnym clenskym
statom EU v L. polroku 2012 v 2 247 pripadoch v sume 4 820 000 Eur a v II. polroku 2012 v
2 794 pripadoch v sume 6 071 000 Eur.
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C. 1V. 3. 2. Garan¢né poistenie

Pobockam bolo dorucenych 6 065 podani tykajucich sa garan¢ného poistenia, z toho
5 085 ziadosti o davku garanéného poistenia. Pobocky vydali celkovo 5 522 rozhodnuti.

Pouzitie prostriedkov z garanéného poistenia je uréené na uspokojovanie narokov
zamestnancov V pripade platobnej neschopnosti zamestnavatel’a.

Vroku 2012 bolo celkom 167 platobne neschopnych zamestnavatelov, ktorych

zamestnancom bola poskytnuta davka garanc¢ného poistenia.

Poistoviia vyplatila na dévkach garan¢ného poistenia 6 673 000 Eur pre 5 275
zamestnancov. Priemernd vyplatend suma davky garancného poistenia bola vo vyske 1 265,09
Eur a odvijala sa od vysky vydavkov na davky garan¢ného poistenia a poctu zamestnancov,
ktorym bola davku garancného poistenia vyplatena

Vyvoj ukazovatelov - davka garan¢ného poistenia

Rok l;;)scceltmpl%lzrlobne Pocet poberatelov V)’f('lavky DGP Priemerna suma
. " DGP (v tis. Eur)* DGP (v Eur)*
zamestnavatel’ov
2010 174 6 048 8578 1418,30
2011 186 6 390 6 888 1077,99
2012 167 5275 6673 1265,09

Opravné prostriedky v poisteni v nezamestnanosti a v garanénom poisteni

Ustredie v ramci rozhodovania o odvolaniach podanych proti prvostupiiovym rozhodnutiam
pobociek vo veciach davok v nezamestnanosti a davok garanéného poistenia vybavilo v roku
2012 celkovo 558 odvolani v zakonnej lehote. Z uvedeného poctu sa 511 odvolani tykalo
davok v nezamestnanosti a 47 odvolani bolo vo veci davok garanéného poistenia.

Okrem uvedeného boli v 39 pripadoch spracované podrobné vyjadrenia krajskym sudom
aVv 17 pripadoch pre NS SR, V konaniach pri preskiimavani pravoplatnych rozhodnuti podl'a
Obcianskeho sudneho poriadku.

C. IV. 4. Lekarska posudkova ¢innost’ pri vykone socialneho poistenia

Lekarska posudkova ¢innost’ nemocenského poistenia

V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti nemocenského poistenia priemerné percento
docasnej pracovnej neschopnosti v SR dosiahlo 4,156%. V porovnani s rokom 2011 je to
narast 0 0,223 %.

vve

najnizsie % DPN najvysSie %o DPN
Bratislava 2,154 Svidnik 10,309
Komarno 2,424 Vranov nad Topl'ou 9,485
Ziar nad Hronom 2,467 Stara ubovia 9,190

Priemerna doba trvania 1 pripadu docasnej pracovnej neschopnosti v roku 2012 bola 50,69
dna, v roku 2011 bola 45,64 dna, ¢o je narast 0 5,05 dna.

Kontrolu posudzovania spdsobilosti na pracu vykonavali posudkovi lekari pobociek
v celkovom pocte 165,50 funkénych lekarskych miest u 4 243 oSetrujucich lekarov. Celkom
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vykonali kontrolu u 740 915 docasne praceneschopnych 0s6b (v roku 2011 u 614 695 doc¢asne
praceneschopnych).

Z celkového poctu 679 239 novohlasenych pripadov do¢asnej pracovnej neschopnosti, pocet
kontrolovanych praceneschopnych na 100 novohldsenych praceneschopnych bol 109,08.
Pri kontrole posudzovania spoOsobilosti na pracu bola docasna pracovna neschopnost
kontrolovanych docasne praceneschopnych ukoncend celkom v 87 435 pripadoch, t. j.
11,80 % z poctu kontrolovanych docasne praceneschopnych osob. Z uvedeného poctu
ukoncéenych pripadov bolo na podnet posudkovych lekarov ukonéenych 56 678 pripadov, ¢o
je 64,82 %.

Na podnet posudkového lekara o ukoncenie docasnej pracovnej neschopnosti  vyjadrili
oSetrujuci lekari nesuhlas v 4 230 pripadoch, ¢o je 0,57 % z celkového poctu kontrolovanych
docasne praceneschopnych.

Kontrola posudzovania spdsobilosti na pracu v ambulanciach osetrujucich lekéarov, u ktorych
boli zistené nepriaznivé ukazovatele vyvoja docCasnej pracovnej neschopnosti, bola
vykonavana spravidla v 2 tyzdnovych intervaloch, v ambulancidch ostatnych oSetrujucich
lekarov v 3 az 4 tyzdnovych intervaloch.

Na jedného posudkového lekara pripada priemerne 3,81 kontrol posudzovania spdsobilosti
na pracu za tyzden a 85,62 kontrolovanych docasne praceneschopnych za tyzden (v roku 2011
to bolo 74,06 kontrolovanych do¢asne praceneschopnych za tyzden).

Z celkového poctu 104 700 kontrolovanych docasne praceneschopnych bolo podozrenie
z porusenia lie¢ebného rezimu zistené v 24 986 pripadoch, z ktorych 6 221 poistencom bola
docasna pracovna neschopnost’ ukoncend osetrujucim lekdrom, ospravedlnenych oSetrujucimi
lekarmi bolo 18 003 poistencov. Po presetreni bolo overené porusSenie lieCebného rezimu
v 530 pripadoch, v ktorych bol realizovany hmotny postih v oblasti poskytovania
nemocenského. Celkovy hmotny postih z dovodov porusenia lieCebného rezimu bol
39 055,66 Eur.

Za poruSenie povinnosti poistenca stanovenych v § 227 zédkona o socidlnom poisteni pobocky
ulozili pravoplatnym rozhodnutim 232 pokut s celkovym postihom v sume 2 916,20 Eur.

V ramci lekarskej posudkovej c¢innosti déchodkového poistenia bolo prerokovanych
celkom 81 782 pripadov, ¢o je o 263 pripadov viac ako v roku 2011.

Zistovacich prehliadok na tcely invalidity bolo vykonanych 28 057, ¢o je 34,31 % pripadov
z celkového poctu 81 782. Z toho bola:

e V16382 pripadoch uznand invalidita s mierou poklesu schopnosti vykondvat
zarobkovu ¢innost’ viac ako 40 %, ale najviac 70 %,

e Vv 6470pripadoch  uznand invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost’ viac ako 70 %,

e Vv5205pripadoch  neuznana invalidita.

Z celkového poctu 28 057 zist'ovacich prehliadok bolo 260 vykonanych podl'a § 293ax, ods. 1
zakona o socialnom poisteni v zneni zakona ¢. 449/2008 Z. z., z toho:

e Vv 177 pripadoch uznand invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost’ viac ako 40 %, ale najviac 70 %,

e Vv 74 pripadoch uznana invalidita s mierou poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost’ viac ako 70 %,

e Vv 9 pripadoch neuznana invalidita.
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Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo vykonanych celkovo 46 657, pri¢om bola:

e Vv 25713 pripadoch invalidita uznana nad’alej s mierou poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost’ viac ako 40 %, ale najviac 70 %,

e Vv 16297 pripadoch invalidita uznand nad’alej s mierou poklesu schopnosti vykonavat’
zarobkovu ¢innost’ viac ako 70 %,

e Vv 961 pripadoch zmena invalidity na niz$iu % skupinu,
e Vv3372pripadoch  zmena invalidity na vys$siu % skupinu,
e Vv 314 pripadoch neuznana invalidita.

Vykony na ucely ostatnych dochodkovych davok:

Na ucely bezvladnosti bolo prerokovanych 81 pripadov, z toho bolo 28 uznanych nad’ale;
Ciastocne bezvladnych, 19 prevazne bezvladnych, 30 Gplne bezvladnych a 4 neuznané.

Na ucely sirotského dochodku bolo posudenych 516 pripadov, z toho bola nezaopatrenost’
dietat’a uznana v 486 pripadoch a neuznana v 30 pripadoch.

V konani o opravnom prostriedku bolo v pobockach posudenych celkom 3 205 pripadov.

V ramci lekarskej posudkovej ¢innosti irazového poistenia bolo celkom prerokovanych
4 970 pripadov, z toho:

e 475 zistovacich lekarskych prehliadok na Gcely urazovej renty
- 397 pripadov uznany pokles pracovnej schopnosti viac ako 40 %,
- 78 pripadov neuznany pokles pracovnej schopnosti viac ako 40 %,

e 109 pripadov na jednorazové vyrovnanie
e 94 pripadov uznany pokles pracovnej schopnosti od 10 % do 40 %,,
e 15 pripadov neuznany pokles pracovnej schopnosti,

e 3085 kontrol bodového ohodnotenia pracovného urazu, alebo choroby z povolania,
na ucely nahrady za bolest anahrady za stazenie spoloCenského uplatnenia, z toho
Vv 763 pripadoch posudkovy lekar nesuhlasil s posudkom oSetrujiceho lekara,

e 966 kontrol posudzovania ucelnosti nakladov spojenych s lieCenim, ztoho negativny
posudok bol vydany v 102 pripadoch.

V ustredi jedenast’ posudkovych lekarov ukoncilo 3 930 pripadov pri celkovom pocte 1 163
zasadnuti takto:

2 147 pripadov pri zist'ovacich lekarskych prehliadkach vo veci invalidity,

766 pripadov pri kontrolnych lekarskych prehliadkach vo veci invalidity,

37 pripadov poklesu pracovnej schopnosti na ucely urazovej renty,

774 pripadov opakovaného posudzovania na doziadanie prislusného sudu,

158 ostatnych pripadov,

48 pripadov zastavenia konania.

Posudkova chybovost’ sa sledovala formou recenzie lekarskych sprav pri zistovacich
a kontrolnych lekarskych prehliadkach, Vv pripade zmenovych posudkov spracovanych
v pobockach. Za rok 2012 bolo zrecenzovanych 48 121 lekarskych sprav.

Ustredie vykonéava aj $pecificka recenznii &innost’, ktora spo¢iva v Kontrole lekarskych sprav
posudkovych lekarov pobociek vykonavanych v ramci realizacie rozsudkov prislusnych
stadov. V roku 2012 bolo takto zrecenzovanych celkom 119 lekarskych sprav.

Celkova uhrada za zdravotné vykony na ucely socidlneho poistenia za rok 2012
predstavovala sumu 1 228 577,45 Eur (pokles oproti roku 2011 o0 412 466,83 Eur). Dovodom
poklesu st zmeny administrativnych postupov vo veci vykonéavania kontrolnych lekarskych
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prehliadok. Vypis zo zdravotnej dokumentacie na tlaive ,,Prehliadka zistovacia-kontrolnd*
posudkovy lekar ziada od oSetrujuceho lekara len v odovodenych pripadoch, a to napr. pri
predpokladanej zmene posudkového zaveru.

C. V. Ekonomika a sprava fondov

C. V. 1. Rozpocet a jeho plnenie

Rozpocet poistovne na rok 2012 schvalila NR SR uznesenim ¢. 755 zo dna 8. decembra 2011
stym, ze predpokladané zdroje celkom dosiahnu 7 061,2 mil. Eur avydavky
6 509,2 mil. Eur.

Diia 2. decembra 2011 bol schvaleny zakon &. 521/2011 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zikon
o socidlnom poisteni s ucinnostou od 1. januara 2012, resp. 1. februara 2012

a 10. augusta 2012 zakon ¢&. 252/2012 Z. z., ktorym sa meni a doplita zakon o socidlnom
poisteni s u¢innost’ou od 1. septembra 2012, resp. od 1. januara 2013.

Dopad zmien medzi zapracovanou a schvalenou novelou zdkona o socialnom poisteni na
hospodarenie poistovne bol premietnuty do ,,upraveného rozpoctu Socidlnej poistovne*
(d’alej len ,,rozpocet®)

Prijmy poistovne v roku 2012 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli vysku 6 407,9 mil.
Eur, ¢o je 98,06 %-né plnenie schvaleného rozpoctu. V prijmoch je zahrnutych 1 408,3 mil.
Eur zo Statneho rozpoctu SR na krytie deficitu v désledku zavedenia II. piliera a ako finan¢na
vypomoc z dévodu platobnej neschopnosti zakladného fondu starobného poistenia, v zmysle
§ 157 ods. 4 zékona 0 socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Zdroje poistovne, vratane prevodu prostriedkov z minulého roka (v sulade so schvélenou
uctovnou zavierkou Socialnej poistovne za rok 2011 uznesenim NR SR ¢. 56 z 26. 6. 2012),
V hodnotenom obdobi predstavovali 6 964,7 mil. Eur.

Skuto¢né vydavky (naklady) poistovne v roku 2012 dosiahli vysku 6 433,1 mil. Eur, ¢o je
98,83 %-né plnenie schvaleného rozpoctu.

Z porovnania prijmov a vydavkov vyplyva bilan¢ny rozdiel v beznom roku v sume -25,2 mil.
Eur. Hospodarenie poistovne k 31. decembru 2012 (vratane prevodu z minulych rokov)
skoncilo bilanénym rozdielom 531,6 mil. Eur, ¢o je o 20,3 mil. Eur menej, ako sa
predpokladalo v schvalenom rozpocte a o 163,3 mil. Eur menej, ako sa predpokladalo
V upravenom rozpocte. Dévodom je o 371,7 mil. Eur niZsi transfer financ¢nych prostriedkov
zo SR SR.

Zikladné fondy a rezervny fond solidarity

Hospodarenie poistovne v zakladnych fondoch a rezervnom fonde solidarity v beznom roku
skoncilo bilanénym rozdielom -36,3 mil. Eur. Deficitny bol zdkladny fond nemocenského
poistenia (-23 mil. Eur) a zakladny fond starobného poistenia (-1 085,6 mil. Eur). V ostatnych
zékladnych fondoch bola tvorba fondu v beznom roku vysSSia ako vydavky. Deficit
zakladného fondu nemocenského poistenia a zakladného fondu starobného poistenia bol
vykryty pouzitim prostriedkov rezervného fondu solidarity (770,0 mil. Eur) a finan¢nou
vypomocou z ostatnych prebytkovych zakladnych fondov v zmysle § 293 bz zakona
0 socidlnom poisteni (316,0 mil. Eur).

Po vykryti deficitu v dochodkovom poisteni bilanény rozdiel v jednotlivych fondoch bol
k 31. decembru 2012:
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e zakladny fond nemocenského poistenia

e zakladny fond starobného poistenia

e zakladny fond invalidného poistenia
zékladny fond urazového poistenia
zakladny fond garan¢ného poistenia
zakladny fond poistenia v nezamestnanosti
rezervny fond solidarity
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43,3 mil.
247,8 mil.
101,8 mil.

22,8 mil.

12,9 mil.

36,6 mil.

11,9 mil.

Eur,
Eur,
Eur,
Eur,
Eur,
Eur,
Eur.

Vroku 2012 vytvorila poistovina zakladné fondy arezervny fond solidarity v sume
6 797,5 mil. Eur, vratane zostatkov z predchadzajuceho roka a pouzila 6 320,4 mil. Eur.
Hospodarenie tychto fondov skon¢ilo s bilanénym rozdielom 477,1 mil. Eur.

Zakladny fond prispevkov na SDS

Na SDS boli postapené prispevky DSS v roku 2012 spolu s penale v sume 804,9 mil. Eur.

Spravny fond sa v roku 2012 tvoril

e vo vyske 2,4 % zpoistného, z odplaty za postipeni pohladavku na poistnom, co

predstavuje 117,7 mil. Eur,

e vo vyske 1,9 % z otvorenia Il. piliera 0,7 mil. Eur,
e vo vyske 0,5 % z vybranych prispevkov na SDS, ¢o predstavuje 4 mil. Eur,
e azostatnych prijmov v zmysle zakona o socialnom poisteni v sume 1,3 mil. Eur.

Spolu s prevodom zostatku z roku 2011 boli v roku 2012 disponibilné zdroje spravneho
fondu v sume 167,2 mil. Eur. Na zabezpecenie prevadzky pouzila poistovia 112,6 mil. Eur,
t.J. 0 54,6 mil. Eur menej ako mala vytvorené zdroje v spravnom fonde.

Hospodarenie poistovne za rok 2012 je detailnejSie rozpracované v Sprave o hospodareni
Socialnej poist'ovne za rok 2012 a v U¢tovnej zavierke Socialnej poist’ovne za rok 2012.

C. V. 2. Spravy fond

Prehl'ad hospodérenia finanénych prostriedkov spravneho fondu za rok 2012 je uvedeny

V nasledujucom prehl'ade:

v tis. Eur
Rozpis v o | o :
Ukazovatel’ rozpoctu na ?;(l;;(:(crzlgztz /o ?lenle)ma
rok 2012
a 1 2 3
Bezné vydavky 110 307 111 410 101,00
v tom: 52 358 52 346 99,98
- mzdy
- poistné a prispevok do poistovni 20 242 19 935 98,48
- tovary a sluzby 36 194 37975 104,92
- bezné transfery 1513 1154 76,27
Kapitalové vydavky 3404 1227 36,05
viom: 1429 856 59,90
- v§eobecné investicie
- Vydavl’<y. na informac¢no-komunikacné 1975 371 18,79
technolodgie
Spolu pouZitie spravneho fondu 113711 112 637 99,06
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Spravny fond bol v roku 2012 pouzity v celkovej vyske 112 637 tis. Eur, ¢o predstavuje
Cerpanie rozpoctu (113 711 tis. Eur) na 99,06 %. Na skutocne pouzitych prostriedkoch
spravneho fondu sa bezné vydavky (111 410 tis. Eur) podiel’aju objemom 98,91 %. V ramci
beznych vydavkov si mzdy 46,99 %, tovary asluzby 34,09 %, poistné a prispevky do
poistovni 17,89 %, bezné transfery 1,03 %. Kapitalové vydavky sa sumou 1 227 tis. Eur
podiel’aju na pouziti spravneho fondu objemom 1,09 %.

C. V. 3. Vyber poistného

Vyber poistného a prispevkov na SDS (d’alej len ,,poistné*) je klI'icovou ¢innostou poistovne
pri financovani socialneho poistenia. Uspesnost’ vyberu poistného sa pravidelne mesaéne
vyhodnocovala. Ukazovatel' uspesnosti vyberu poistného vyjadruje platobnu disciplinu
odvadzatel'ov (pravnickych a fyzickych o0sob) vocCi poistovni, ako aj Uroven vzajomnej
komunikacie odvadzatelov poistného apobociek, vratane kvality prace pobociek
s pohl'adavkami stvisiacimi s nezaplatenym poistnym.

Ukazovatel’ uspeSnosti vyberu poistného je stanoveny ako pomer uhradeného predpisaného
poistného a prispevkov na SDS, pokut a penale a ich predpisu.

Vyvoj uspeSnosti vyberu poistného (kumulativne) za obdobie od januara 2012 do
decembra 2012

01/2012 | 02/2012 | 03/2012 | 04/2012 | 05/2012 | 06/2012 | 07/2012 | 08/2012 | 09/2012 | 10/2012 | 11/2012 | 12/2012

88,82% | 94,81% | 96,04% | 96,48% | 96,70% | 96,59% | 96,68% | 97,24% | 97,74% | 98,38% | 98,44% | 99,62%

Uspesnost’ vyberu poistného je v porovnani s rokom 2011 (104,89%) nizsia 0 5,27 %.

Vstupom SR do EU sa aj na ob&anov SR vzt'ahuji prava a povinnosti Vyplyvajuce z pravnych
predpisov EU. Jednym zo zékladnych prav, ktoré zaruduju pravne predpisy EU, je pravo osob
na vol'ny pohyb. Pre oblast’ socidlneho zabezpecenia z toho vyplyva povinnost’ ¢lenskych
$tatov zaobchadzat’ s migrujicimi obéanmi EU a Eurépskeho zdruZenia volného obchodu
rovnako ako s vlastnymi Statnymi prisluSnikmi, t.j. tak, aby nebola obmedzend ich moZnost’
pracovat’ v jednotlivych ¢lenskych krajinach. SR, v oblasti volI'ného pohybu osdb akceptovala
navrh doterajsich &lenskych statov EU, Ze pocas prechodného obdobia, bude pravo volného
pohybu 0s6b obmedzené.

Tato prechodnd tUprava volného pohybu o0s6b znamend, Ze obcania SR musia ziskat
povolenie na zamestnanie v $tate EU aj po vstupe do EU. Z tohto dévodu poist'oviia v roku
2012 na zaklade ziadosti o vystavenie formularov E 101 vystavila 70 888 formularov
E 101/PD.

V roku 2012 boli poskytnuté udaje z IS v pripadoch, ak to ustanovoval osobitny predpis,
organom verejne] moci, sidom, danovym uradom, exekutorskym uradom na zaklade 602
Ziadosti o poskytnutie sucinnosti. Zarovenl v tomto obdobi bolo postipenych pobockdm na
priame vybavenie 599 podani.

Rozhodovacia ¢innost’ vo veciach poistného, prispevkov na SDS, penale, pokiit a vo veci
vzniku, resp. zaniku socialneho poistenia
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V ramci rozhodovacej ¢innosti poboc¢ky vydali celkom 553 749 rozhodnuti.

. . , . Pocet

Rozhodnutia boli vydané vo veci rozhodnuti
poistného a penale zamestnavatel'ovi, SZCO (r. 1993 - 2003) 1276
poistného osobe dobrovol'ne pokracujicej v ucasti na DZ, alebo osobe zarobkovo
¢innej v cudzine, poistného na nemocenské poistenie SZCO, ktorej nevznikla 48
povinna tcéast’ + penale (r. 2001 — 2003)
poistného dobrovolne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PVN) (r. 2004 — 2012) 25125
penale dobrovol'ne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 — 2012) 20727
poistného zamestnavatel'ovi (r. 2004 - 2012) 161 874
poistného SZCO (r. 2004 - 2012) 131 452
penale zamestnavatel'ovi (r. 2004 - 2012) 61 066
penale SZCO (r. 2004 - 2012) 119 758
poistného a zvyseného poistného na poistenie zodpovednosti zamestnavatel'a za 2651
Skodu pri pracovnom uraze a pri chorobe z povolania
penale na poistenie zodpovednosti zamestnavatel'a za Skodu pri pracovnom uraze 213
a pri chorobe z povolania
poistného a prispevku na poistenie v nezamestnanosti+ penale 672
pokuty zamestnavatel'ovi a SZCO 4070
ucasti na NP a DZ, resp. od 1.1.2004 vydané vo veci vzniku, prerusenia a zaniku 11 833
socialneho poistenia
rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 - (autoremedura) 1999
iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie konania, obnova konania....) 10985
Spolu 553 749

Opravné prostriedky

V ramci druhostupiiového konania bolo evidovanych 4 910 podani. Na zaklade zistenia
skuto¢ného stavu bolo vydanych 4418 rozhodnuti vo veci. Listom bolo rieSenych
523 podani.

Rozhodnutia boli vydané vo veci

e poistného a penale 3 905 rozhodnuti,
e pokuty 68 rozhodnuti,
e vzniku, zéniku, prerusenia povinného NP, DP a PvN 439 rozhodnuti,
e iné 6 rozhodnuti,
e spolu 4 418 rozhodnuti.

V druhostupiiovom konani tUstredie rozhodlo o odvolaniach vo¢i rozhodnutiam pobociek
nasledovne:

e potvrdilo 2 891 rozhodnuti,
e zmenilo 714 rozhodnuti,
e zrusilo 69 rozhodnuti,
e zruSilo a vratilo na nové prerokovanie a rozhodnutie 461 rozhodnuti,
e zastavilo konanie 104 rozhodnuti,
e prerusilo konanie 151 rozhodnuti,
¢ vydalo iné rozhodnutie (obnova konania, a pod,...) 28 rozhodnuti,
e spolu 4 418 rozhodnuti.
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Pri nedostatkoch mensej zavaznosti boli v 714 pripadoch rozhodnutia prvostupnového organu
zmenené. Dovodom zmeny predmetnych rozhodnuti boli najméd nespravne alebo netiplné
zhodnotenie vykonanych dokazov, formalne chyby rozhodnutia, Gispes$ne uplatnena namietka
premlcania.

V 530 pripadoch boli rozhodnutia prvostupiiového organu zrusené, resp. zrusené a vratené
na nové prerokovanie a rozhodnutie najmé z dévodov nedostatocne zisteného skuto¢ného
stavu veci, nespravneho pravneho postudenia veci, nespravneho zatctovania platieb poistného,
alebo Gspesného uplatnenia namietky premlcania v celom rozsahu.

V roku 2012 tucastnici konania podali 164 Zalob proti rozhodnutiam ustredia, vydanych
v odvolacom konani vo veci predpisania dlznej sumy poistného, penale, ulozenia pokut
a vo veci vzniku, resp. zaniku socidlneho poistenia.

V priebehu roku 2012 boli podania voci rozhodnutiam tGstredia vybavené nasledovne:

Sposob rieSenia podani vo¢i rozhodnutiam ustredia Pocet
zaloba predlozena krajskému sudu spolu s vyjadrenim 168
rozhodnutie odstipené Krajskej prokuratire v Bratislave na preskimanie 8
zakonnosti spolu s vyjadrenim
ustredie vyhovela protestu prokuratora formou rozhodnutia 2
ustredie nevyhovela protestu prokuratora a odstapila protest spolu 1
s vyjadrenim na MPSVR SR
podnet na preskimanie zdkonnosti rozhodnutia tstredia podany na Krajski 1
prokuratiru v Bratislave
rozhodnutie GR 0 odvolani voci rozhodnutiam tstredia o povoleni, resp. 6
nariadeni obnovy konania
Spolu 186

Krajské sudy preskimali v roku 2012 zakonnost' 72 rozhodnuti vo veci predpisania dlznej
sumy poistného, zvySeného poistného, pendle, ulozenia pokut a vo veci vzniku, resp. zaniku
socialneho poistenia s nasledovnym vysledkom: v 25 pripadoch rozhodnutie zrusili a vratili
na d’alSie konanie, v 12 pripadoch zastavili konanie a v 35 pripadoch zamietli Zalobu.

Z 25 pripadov zruSenia rozhodnuti poistovne a vratenia veci na d’alSie konanie, v 9 pripadoch
rozhodol jeden senat na Krajskom sude v Nitre inak, ako rozhodli d’alSie 3 senaty toho istého
sudu v tej istej veci, ktoré Zalobu zamietli.

NS SR preskumal vroku 2012 zakonnost 33 rozsudkov krajskych sidov vo veciach
predpisania dlZnej sumy poistného, penale, uloZenia pokut a vo veci vzniku, resp. zaniku
socialneho poistenia.

Po zruSeni rozhodnuti Gstredia a vrateni veci na d’alSie konanie, bolo vydanych 8 rozhodnuti
V zmysle pravneho nazoru sudu.

Na ziadost’ NS SR, resp. krajskych sudov bolo odstupenych 26 vyjadreni k odvolaniam
ZalobcoVv voci rozsudkom krajskych sudov, ktorymi bola zamietnutd Zzaloba o preskimanie
zakonnosti rozhodnuti Gstredia, alebo bolo krajskym stidom zastavené konanie.

Poistovita podala na NS SR 15 odvolani voci rozsudkom krajskych sudov. Odvolania
smerovali vo¢i rozsudkom krajskych stdov, ktorymi boli rozhodnutia Ustredia, pripadne
aj rozhodnutia poboc¢ky zrusené a vec vratena na d’alSie konanie.

Na ziadost' krajskych stdov bolo odstipené 1 vyjadrenie k dovolaniu zalobcu voci
rozsudkom NS SR.
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C.V4. Sprava a vymahanie pohPadavok
C.V.4.1. Sprava pohPadavok

Pohl'adavky evidované Socidlnou poistoviiou na ucte 316 na poistnom a prispevkoch na SDS,
podla § 148 zakona 0 socidlnom poisteni, davkach, ndhraddch Skody neuhradenych
Socidlnej poistovni tretimi osobami, pokutich a pendle (d’alej len ,,pohladavky*) k 31.
decembru 2012 dosiahli vysku 595 319,5 tis. Eur. V porovnani so stavom k 31. decembru
2011 vzrastli o 31 559,3 tis. Eur (narast 0 5,6 %). Z celkového stavu pohl'adavok predstavuju
pohladavky na poistnom na zaklade rozhodnutia 403 686,1 tis. Eur (67,8%) a pohl'adavky na
penale 157 999,5 tis. Eur (26,5%), ostatné  pohladavky 14 204,1tis. Eur  (2,4%)
a nepredpisané pohladavky 19 429,8tis. Eur (3,3%). V ramci uvedenych pohladavok
Socialna poistoviia eviduje k 31.decembru 2012 pohladavky zo zu¢tovania na poistnom
zroku 1993 (pohladavky statu) v celkovom objeme 14 952,0 tis. Eur (2,5% z celkového
objemu pohladavok) a pohladavky zo zuctovania poistného zroku 1994 na zdravotnom
fonde v celkovom objeme 3 817,8 tis. Eur (0,6%). Pohl'adavky Socialnej poistovne podla
druhov su uvedené v prilohe ¢. 10.

Vyvoj pohladavok Socidlnej poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloziek
k pohl'adavkam, ktoré k 31.decembru 2012 predstavuji sumu 350 766,8 tis. Eur a oproti
stavu k 1. januaru 2012 sa znizili 0 9 916,8 tis. Eur. (priloha ¢.12).

C.V.4.2. Vymahanie pohl'adavok

V nasledujicom prehlade je uvedena Struktura pohladavok Socidlnej poistovne podla
najvyznamnejsich spdsobov vymahania v tis. Eur.

pohladavky spolu k 31.12.2012 595 319,5 | Podiel

Konkurzy 18101,4 3,0%
Vyrovnanie restrukturalizacia 8617,2 1,5%
Likvidacia 41251 0,7%
Dedicské konanie 3018,4 0,5%
Exekucie 313 047,0 52,6%
Povolené splatky dlznych sum 1812,1 0,3%
Mandatna sprava 1283,5 0,2%
Iné spdsoby vymahania 10775,4 1,8%
Okrem vymahanych pohl'adavok eviduje Socialna poist'oviia

V celkovych pohl'adavkach:

Pohl'adavky voci zdravotnickym

zariadeniam - nevymahané 58 934,7 9,9%
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N iBEmeLs kil pig

Pohladavky po ukonceni vymahania 150 201,7 25,2%
Pohl'adavky pred zac¢atim vymahania 5973,2 1,0%
pohl'adavky na poistnom na zaklade

vykazu, prihlasky evidované v uctovnictve

(aj pred lehotou splatnosti) 7119,3 1,2%
pohl'adavky na poistnom v nezamestnanosti

evidovanych voéi krajindm EU 12 310,5 2,1%

Pohladavky SP (uéet 316) podla spdsobov vymahania
k 31.decembru 2012

OFohladavky voti zdravoinickym zanadeniam -
nevymahané n:'Q.Q%%, 3 L

BFohladavky po ukonéeni vymahania (25.2%)

oPohladavky pred zadatim vymahania (1.0%)

oPFoistng na zaklade vykazu. prinlasky evidovane v
Oétovnictve (3 pred lehotou splatnost) (1.2%)

mpohladavky na poistnom v nezamesinanost
evidovanych vol| krajinam EU (2.1%)

Dexekicia’s2 6%) )

mkonkurzné konanie (3,0%)

gvyrovnanie a redtrukturalizacia (1.5%)

Wlikvidacia (0.7%)

mdeditske konanie (0.5%)

apovoleng splatky dZnych sim poistného (0.3% )

@prostrednictvom mandatnej sprawvy (0.2%)

ainy spdsob vymahania (1.8)

Z celkovych pohladavok bolo k 31.decembru 2012 niektorym zo sledovanych spdsobov
vymahania uplatnenych 60,6% pohladavok, ¢o predstavuje celkovi uplatnenti sumu
360 780,0 tis. Eur.

Najvacsi objem pohladavok je uplatneny v exekucnom konani (313 047,0 tis. Eur, o
predstavuje 52,6 % z celkovych pohladavok). V roku 2012 bolo uplatnenych na exekuciu
260 524 rozhodnuti v objeme 163 394,7 tis. Eur, z ktorych v priebehu roku 2012 bolo
uhradenych 39 487,0 tis. Eur. Podl'a § 146 zédkona bolo vydanych 2 291 rozhodnuti o povoleni
splatok dlznych sim v objeme 5878,0 tis. Eur, z ktorych v priebehu roka 2012 bolo
uhradenych 3 039,0 tis. Eur. V roku 2012 previedla Socialna poistovita do mandatnej spravy
2 577 pohladavok v sume 1 985,8 tis. Eur v Siestich zoznamoch. K 31. decembru 2012 su
aktivne 3 zoznamy. V priebehu roka 2012 Socidlna poistovia akceptovala twhrady
zo vsetkych prevedenych pohladavok aj z predchadzajucich rokov v celkovom objeme 592,2
tis. Eur.

Socialna poistoviia v roku 2012 inkasovala thrady na predpisané a vymahané pohl'adavky vo
vyske 237 874,0 tis. Eur.

Nevyméhané pohladavky voc¢i zdravotnickym zariadeniam eviduje Socidlna poistovila
v objeme 58 934,7 tis. Eur (9,9%), pohl'adavky po ukonéeni vymahania v objeme 150 201,7
tis. Eur (25,2%) a pohladavky pred zaCatim vymahania v objeme 5 973,2 tis. Eur (1,0%).
Osobitni skupinu tvoria pohladdvky na poistnom v nezamestnanosti evidovanych voci
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krajindm Eurdpskej unie 12 310,5 tis. Eur (2,1%) a nepredpisané pohl'adavky 7 119,3 tis. Eur
(1,2%).

Stav pohl'adavok Socialnej poistovne podla spdsobov vymahania je uvedeny v prilohe ¢. 11.

C.V.4.3. Postupovanie pohladavok

Struktiru vymaéhanych pohladavok ako aj ich stav k 31.12.2012 ovplyvnilo postipenie
pohladavok v zmysle zdkona voc¢i dlznikom, na ktorych majetok bol vyhlaseny konkurz
alebo ktoré su v likvidacii Slovenskej konsolida¢nej, a. s. v poéte 757 a celkovom objeme 33
095,3 tis. Eur.

C.V.4.4. Odpisovanie pohPadavok

V roku 2012 Sociédlna poistoviia podl'a zakona odpisala z uctovnej a operativnej evidencie
pohladavky v celkovej vySke 59 723,2tis. Eur. Ide najmd o pohladavky na zaklade
pravoplatného uznesenia sidu o vymaze obchodnej spoloc¢nosti z obchodného registra, ak
imanie zanikajicej obchodnej spolo¢nosti  neprechadzalo na jej pravneho nastupcu
a 0 pohladavky, kde bolo pravoplatne ukoncené dedi¢ské konanie a k uspokojeniu
pohl'adavky neprislo ani vymahanim na dedi¢och dlznika. Odpisovanie takychto pohl'addvok
zrealiuje stav pohl'adavok Socidlnej poistovne.

Okrem uvedeného Socialna poistovina eviduje na podstvahovych uctoch odpisané
pohladavky v objeme 27 526,0 tis. Eur. Su to nevymahateI'né pohladavky, ktoré vznikli
podrla pravnych predpisov G¢innych pred 1. januarom 2004. Na odpisanie boli zaradené podl'a
§ 150 ods. 1 pism. a), b), d) zakona Vv roku 2011. Za rok 2012 sa stav tychto pohl'adavok
znizil o 11,6 tis. Eur. Znizenie predstavuju najméa thrady.

C.V.4.5. Ostatné ¢innosti
Riadiaca a metodicka cinnost :

V roku 2012 bol v riadiacej a metodickej ¢innosti organiza¢nych zloziek Socialnej poist'ovne,
v oblasti spravy a vymahania pohl'addvok kladeny doraz predovsetkym na:

e realizéciu efektivneho a i€¢inného vykonu agendy vymahania a spravy pohl'adavok,

e pokracovanie realizacie uznesenia vlady SR ¢. 1018 zo dia 6. decembra 2006, ktorym bolo
ulozené Socialnej poistovni zabezpecit’ postipenie pohl'adavok voci dlznikom v konkurze
a likvidacii Slovenskej konsolidacnej, a.s.

V ramci metodickej ¢innosti v oblasti spravy a vymahania pohladavok sa v priebehu roka
2012 konali pracovné porady sekcie ekonomiky ustredia Socidlnej poistovne a utvarov
vymdahania pohladavok pobociek Socidlnej poistovne k tlohdm ktoré boli realizované
utvarmi vymahania pohl'adavok pobociek Socialnej poistovne v priebehu roku 2012.

Okrem vysSie uvedenych vlastnych iniciativ a ndvrhov Socialnej poistovne v oblasti spravy
a vymahania pohl'adavok, odbor pohl'adavok zabezpecoval aj d’alSie ulohy, ako su:

» vypracovavanie pripomienok, stanovisk a navrhov na zmeny a doplnenia zékonov a inych
platnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov v oblasti vymahania pohladavok
a stanovisk k ndvrhom d’alSich vSeobecne zaviznych pravnych predpisov zo suvisiacich
oblasti,

= analytickd ¢innost’ pri vytvarani informatickej podpory spravy a vyméhania pohl'adavok,
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= konsolidacia udajov v operativnej evidencii v ramci pripravy zavedenia systému
elektronického oznamovania thrad sidnym exekttorom,

» preSetrenie  a vypracovanie  stanovisk  k staznostiam  a podnetom v stvislosti
s uplatiiovanim pohl'adavok Socidlnej poistovne,

= vypracovanie apripomienkovanie navrhov metodickych usmerneni a prikazov
generalneho riaditel'a, odborné stanoviska vo veci spravy a vyméhania pohl'adavok,

= poskytovanie udajovz IS vzmysle § 170 zadkona organom verejnej moci, suidom a
danovym uradom,

= poskytovanie suCinnosti sudnym exekitorom prostrednictvom elektronického
poskytovania udajov  (EPU). V roku 2012 bolo vybavenych takymto
sposobom 1 459 563 sucinnosti, ¢o predstavuje narast oproti roku 2011 o 559 108.

Vyvoj poskytnutych sucinnosti sudnym exekutorom
prostrednictvom elektronického poskytovania udajov
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C. VI. Prevadzkovo - technicka ¢innost’

C. VL 1. Investi¢ny rozvoj a prevadzka

Prevadzkovo-technicka ¢innost’ — kapitalové vydavky

Pre oblast’ stavebnych a strojnych investicii bol pre rok 2012 rozpisom rozpoctu stanoveny
objem finan¢nych prostriedkov vo vyske 1 429 000 Eur. Skuto¢né Cerpanie za rok 2012 bolo
vo vyske 856 333 Eur, ¢o predstavuje plnenie na 59,93 %. Toto Cerpanie bolo ovplyvnené
priebeznym prehodnocovanim investiénym zamerov, problémami pri verejnom obstaravani
a presuvanim niektorych napldnovanych akcii na rok 2013.

V polozke realizacia stavieb aich technické zhodnotenie boli Vv rozpise rozpocétu
zohl'adnené finan¢né prostriedky v sume 960 550 Eur. Skuto¢né Cerpanie bolo 627 784 Eur,
¢o predstavuje plnenie na 65,36 %. V roku 2012 boli zacaté, resp. dokoncené rézne stavby,
zamerané najméd na zlepSenie existujuceho stavebno-technického stavu budov vo vlastnictve
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poistovne, zvysenie ich uzitkovych vlastnosti a dosahovanie uspor v ich prevadzke a spotrebe
energii. Boli to napriklad:

a) Ustredie
e vybudovanie zalozného zdroja elektrickej energie - datové centrum Uustredia,
e rekonsStrukcia socialnych zariadeni - budova €. 10, L. posch.,
e rekonstrukcia vstupnej brany — budova NDO,
e rekonstrukcia COV a kanalizacie — DaRZ Staré Hory.

b) pobocky

e klimatizacia serverovni - vybrané pobocky,
rekonstrukcia vytahu - pobocka Banska Bystrica,
rekonstrukcia okien klientského centra - pobocka Banské Bystrica,
roz§irenie parkoviska - pobocka Bardejov,
rekonstrukcia vstupu do budovy - pobocka Dunajska Streda,
zateplenie budovy - pobocka Kosice (I1. etapa),
vybudovanie klientského centra - pobocka Kosice,
vybudovanie parkoviska - poboc¢ka Trebisov,
rekonstrukcia kotolne - pobocka Zvolen,
rekonstrukcia kotolne (1. etapa) - poboc¢ka Ziar nad Hronom.

Pre rok 2012 boli v rozpise rozpoctu zohladnené¢ na interiérové vybavenie financné

prostriedky v sume 106 000 Eur. Skutocné cerpanie bolo 5 944 Eur, co predstavuje plnenie na

5,60 %. Tato sumu predstavovalo interiérové vybavenie pre novovybudované klientské

centrum prevadzkovej budovy pobocky Kosice. Takéto nizke Cerpanie bolo spdsobené dvomi

skutocnostami:

e interiérové vybavenie do pripravovanych stavieb (vybudovanie klientského centra pre
ustredie a poboCku Topol'¢any) sa neuskutocnilo, nakolko zacatie tychto stavieb sa
presunulo na rok 2013,

e naklady na interiérové vybavenie pre klientské centrum pobocky KoSice sa pri
zarad'ovani do majetku rozictovali na DHM a DLHM a teda len prvky DLHM z toho
vybavenia v sume 5 944 Eur boli hradené z kapitalovych vydavkov.

Rozpis rozpoctu na rok 2012 umozioval na polozke pripravna a projektova dokumentacia
preinvestovat’ objem finan¢nych prostriedkov vo vyske 21 350 Eur. Skutoéné Cerpanie bolo
vo vySke 28 679 Eur, ¢o predstavuje plnenie na 134,33 %. Islo predovSetkym o vypracovanie
projektovej dokumentacie pre pripravované a v roku 2012 realizované investi¢né akcie, resp.
akcie, ktoré budu realizované v roku 2013, ako aj uhrady za vykon autorského dozoru pri
realizovani stavieb. V tejto polozke boli finanéné prostriedky vynalozené najmid na
vypracovanie projektovej dokumentacie na rekonstrukciu kotolni pobociek Banskéa Bystrica,
Zvolen a Ziar nad Hronom, tipravy budovy pobociek Banski Bystrica, Roziiava Trebisov
a pod.

Nakup prevadzkovych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky a naradia umozZnoval
rozpis rozpoctu stanoveny vo vyske 221 100 Eur. Skuto¢né cCerpanie bolo vo vyske
160 506 Eur, ¢o predstavuje plnenie na 72,59 %. ISlo najmé o nédkup kuchynskej technologie
do rekonstruovanych priestorov kuchyne ustredia, strojné zariadenia pre DaRZ a frankovaci
stroj pre podatelfiu Ustredia. Tu sa tak isto, ako pri interiérovom vybaveni, ndklady na
kuchynsku technologiu pri zarad’ovani do majetku roztctovali na DHM a DLHM a teda len
prvky DLHM st zohl'adnené v uvedenom ¢erpani

Na nakup Specialnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a materialu rozpis
rozpo¢tu na rok 2012 stanovil preinvestovat’ objem financnych prostriedkov vo vyske
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25 000 Eur. Skuto¢né Cerpanie bolo vo vyske 33 420 Eur, ¢o predstavuje plneniec na
133,68 %. Tieto financné prostriedky boli vynalozené najmd na inovéciu zastaranych
a poruchovych bezpecnostnych systémov na tstredi a pobockach.

V rozpise rozpoctu pre rok 2012 neboli zohl'adnené Ziadne finan¢né prostriedky na nakup
budov, na nakup pozemkov a na nakup dopravnych prostriedkov.

C. VL. 2. Bezpecnost’

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci bola venovand zvySend pozornost
pracovnému prostrediu a pracovnym podmienkam. ZvySena pozornost bola venovana
dodrziavaniu zdkazu fajenia vo vyhradenych priestoroch zamestnavatela, pouzivaniu
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov a kontrole zékazu pozivania alkoholickych
napojov, omamnych a psychotropnych latok.

V roku 2012 doslo na pracoviskach tustredia k 4 pracovnym trazom ana pracoviskach
poboc¢iek k 9 pracovnym urazom. Pri Setreniach pracovnych turazov sa nepreukazalo
porusenie predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Poc¢as roka nebol
zaznamenany vyskyt vzniku choroby z povolania, havaria, alebo porucha technickych
zariadeni vécSieho rozsahu, ktorych bezpecnost’ a funkcnost je zaistovana pravidelnymi
odbornymi prehliadkami a odbornymi skuskami. Osobné ochranné pracovné prostriedky
sa poskytovali zamestnancom v stlade s prislusnymi predpismi.

Vychova a vzdeldvanie v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je komplexne
zabezpecCovand prostrednictvom vstupnych a opakovanych odbornych Skoleni u vSetkych
zamestnancov poistovne, s vynimkou veducich zamestnancov, ktorych vzdelavanie sa
realizuje osobitne vzhladom na ich potrebu SirSieho vedomostného rozhl'adu v uvedenej
oblasti. V podmienkach ustredia sa vstupné¢ho $kolenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci zucastnilo 141 novoprijatych zamestnancov a 170 zamestnancov pracujucich na dobu
urcita (dodavatelia sluzieb, Studenti vykonavajici absolventsku prax a brigadnici).

V oblasti ochrany pred poZiarmi sa venovala pozornost’ prevencii. Statny poziarny dozor
ani technik poZiarnej ochrany pri kontrolach nezistili zdvaznejSie nedostatky. Bola vykonana
odborna priprava a preverena cinnost' protipoziarnych hliadok poistovne. Na vSetkych
objektoch bol vykonany cviény poziarny poplach spojeny s evakuaciou zamestnancov a 0sob
prevzatych do starostlivosti. V roku 2012 nebol evidovany v objektoch poistovne Ziadny
poziar.

Pozadovana uroven fyzickej bezpecnosti sa Vvroku 2012 dosahovala kombinaciou
organiza¢nych a rezimovych opatreni, technickou ochranou a fyzickou ochranou. Objekty su
zabezpecené elektrickym zabezpeCovacim systémom, elektrickou poZiarnou signalizaciou,
systétmom kontroly vstupov a uzatvorenym televiznym okruhom. Fyzicka ochrana bola v
poistovni zabezpefovana prostrednictvom sukromnej bezpecnostnej sluzby BONUL, s.r.o.

V oblasti civilnej ochrany a hospodarskej mobilizacie bola vroku 2012 venovana
pozornost’ priprave a vykonaniu cvicenia ,,HAVRAN 2012%, ktoré bolo vykonané v diioch
17.— 18. oktébra 2012. Za poistoviiu sa cvicenia okrem ustredia zicCastnili aj pobocky
Trnava, Nitra, Topol¢any, Dunajskd Streda a Senica. Dokumenticia na cvicenie bola
v podmienkach poistovne vypracovand na tému ,,Cinnost organov krizového riadenia
Socialnej poistovne na tzemi Trnavského, Trencianskeho a Nitrianskeho kraja pri rieSeni
socidlneho zabezpecenia s vyuzitim Centier sustreden¢ho socialneho zabezpecenia po
vyhlaseni mimoriadnej situdcie nasledkom havarie jadrového zariadenia v Jaslovskych
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Bohuniciach®. V mesiaci oktdber bola vykonand previerka vyrozumenia poistovne, ktora
realizovalo MPSVR SR, odbor krizového manazmentu a bezpec¢nosti.

Material civilnej ochrany zapozic¢any Obvodnym uradom Bratislava, odbor civilnej ochrany
a krizového manazmentu bol v mesiaci marec 2012 na zéklade poziadavky poistovne vrateny
a odovzdany vo Vzdeldvacom a technickom ustave civilnej ochrany a krizového manazmentu
Slovenska Lupéa. Z uvedeného ddovodu nebola v kalendarnom roku 2012 vykonana
inventarizacia materidlu civilnej ochrany.

V oblasti hospodarskej mobilizacie bola pozornost’ sustredena na realizaciu nadstavbove;j
Casti programu EPSIS® Jednotného IS hospodarskej mobilizacie. V tejto oblasti bola
systémovym integrator VUJE, a. s. Trnava V spolupraci s poistoviiou, MPSVR SR
a Ministerstvom vnutra SR vyvinuta nadstavbové aplikacia pre udelenie pracovnej povinnosti,
ktora bola testovana a cvicenim ,,HAVRAN 2012 aj uvedena do ostrej prevadzky. Dalej bola
vyvinutd Specificka aplikidcia pre zber a vyhodnotenie udajov socidlneho zabezpecenia
a zaroven tym aj socialneho poistenia v Case rieSenia krizovej situdcie, ktora bola taktiez
cvicenim ,,HAVRAN 2012 uvedena do ostrej prevadzky.

C. VII. Informac¢ny systém

Poistoviia na zéklade pisomného vyzvania MF SR, ako sprostredkovatel'ského organu pre
Operacény program Informatizacia spolo¢nosti (OPIS), na narodné projekty:

1. ,Elektronické sluzby Socialnej poistovne (ESSP)*,

2. ,Elektronické sluzby Socidlnej poistovne pre vybrané oblasti sluzieb na useku
socialneho poistenia®,

uzatvorila zmluvy o nenavratnom finanénom prispevku - diia 4.6.2012 k narodnému projektu
»Elektronické sluzby Socialnej poistovne* a dia 21.12.2012 k narodnému projektu
"Elektronické sluzby Socidlnej poistovne pre vybrané oblasti sluzieb na useku socialneho
poistenia”.

Samotnd implementacia projektu ,Integrovany informaény systém Socidlnej poistovne
podporujuci transforméciu vykonu socidlneho poistenia do systému elektronickych sluzieb®
na zaklade tychto zmluv je planovana do 31.12.2015.

V IV. Stvrtroku 2012 bol realizovany projekt s cielom preverenia sGcasného stavu
elektronizécie sluzieb poistovne s vyhl'adom na planované projekty

V stvislosti s podporou vykonu dochodkového poistenia bolo pripravené nové a upravené
existujuce APV najmi na

e zapracovanie opatrenia MPSVR SR ¢. 526/2011, ktorym sa urcuje hodnota aktualnej
dochodkovej hodnoty na rok 2012, zapracovanie zvySenia dochodkov podl'a § 82 zdkona
0 socialnom poisteni v pripadoch, ak sa Ziadost’ o dochodok spracovava po roku 2011, ako
aj opatrenia MPSVR SR ¢.136/2012, ktorym sa urCuje suma vSeobecného
vymeriavacieho zakladu v roku 2011 do APV na urcenie sumy dochodku a vyhotovenie
rozhodnutia pre dochodcu,

e uprava APV na vyhotovenie rozhodnuti o zvySeni dochodku za obdobie dochodkového
poistenia ziskane bez alebo aj /pocas poberania dochodku,

e implementacia zakona &. 252/2012 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zakon &o socidlnom
poisteni a o zmene a doplneni niektorych zakonov, s u¢innostou od 1. septembra 2012
uprava APV na vypocet dbéchodku avypocet zvySenia dochodku za obdobie
dochodkového poistenia bez alebo aj/pocas poberania dochodku v pripade sporitela,
vratane vyhotovenia rozhodnuti,
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- priprava APV na Cdiastkovanie starobného dochodku, vratane vyhotovovania
rozhodnuti,

- priprava APV na prevod dochodkovych prav — vypocet predpokladaného starobného
dochodku, tla¢ OLDP, vypocet PME, vyhotovenie oznamenie pre ziadatel'a o prevod,

e rozsirenie funkcionality APV a zabezpecenie poukazovania dochodkovych davok do
zahrani¢ia o automatické vyhotovovanie formularov na potvrdenie o ziti ddchodcov
Vv réznych jazykovych mutaciach,

e priprava APV na realizdciu presunu zberu a zapisu Statistickych udajov z davkovych
spisov zo sekcie ekonomiky do sekcie dochodkového poistenia, ¢o znamena aj zniZenie
narokov na manipulacné prace, zamedzenie presunu davkovych spisov do sekcie
ekonomiky,

e urcCenie naroku na viano¢ny prispevok a sumy viano¢ného prispevku vratane spracovania
udajov poskytnutych prisluSnymi uradmi ostatnych rezortov, poukéazanie vianocného
prispevku (realizacia zakona ¢. 592/2006 Z. z.),

e hromadné urcCenie novej sumy doéchodku k 1. januadru 2013 vratane pripadného
zohl'adnenia novej sumy exekuc¢nej zrazky, tla¢ rozhodnuti o zvySeni dochodkov, APV na
pripravu udajov na vyplatu zvysenych déchodkov postou, na Gty v bankach, do zariadeni
socialnej starostlivosti, ako aj na Gty a vyplatu v hotovosti do zahranic¢ia; APV na urCenie
sumy doplatku na dochodku za obdobie od 1. januaru 2013 po datum splatnosti dochodku
Vv januari 2013 a automatizované poukdzanie doplatku (realizacia zvySenia dochodkov od
1.1.2013 podra § 82 a § 293ce zékona o socialnom poistent).

V roku 2012 boli vykonané hromadné prepo¢ty zrazok na zaklade zvySenia zivotného minima
a na zaklade zvySovania dochodkov.

V oblasti informatickej podpory ¢innosti vykonavanych poistoviiou v oblasti SDS boli prace

v roku 2012 zamerané na

e implementacné prace suvisiace s novelami zdkona o SDS U¢innymi od 04/2012, 09/2012

a01/2013, najmd zapracovanie novych typov dohodarskych roli aprace suvisiace

s otvorenim druhého piliera,

optimalizéciu a Gpravy aplikdcii na generovanie prispevkov a penale,

poskytovanie Statistickych prehl'adov pre poistovitu, MPSVR SR, MF SR a iné,

poskytovanie podkladov a sucinnost’ s kontrolnymi organmi,

zabezpecenie poukazovania prispevkov sporitel'om na prislusné ucty v jednotlivych DSS,

zabezpecenie poskytovania udajov zo systému Elektronického poskytovania tdajov

(EPU) pre MPSVR SR, MS SR, UPSVaR, NIP, UDZS, bankam,

e zabezpeCenie poskytovania udajov zo systému EPU vramci sucinnosti s komorou
sudnych exekutorov (SUDEX),

e vytvorenie aplikacie pre zaznamenavanie udajov o udelenych pokutach pre NIP (Narodny
inSpektorat prace) pre potreby poistovne.

V systéme financného riadenia SAP bola zapracovana funkcionalita pre prijem tovarov
asluzieb do evidencie bez vdzby na sklad. V ramci integracnej platformy SAP XI boli
zrealizované kroky pre optimalizaciu prostredia.

Aktivity realizované v roku 2012 v systéme elektronickych sluzieb (SES) a jednotného

vyberu poistného (JVP):

e realizdcia zmien a Gprav aplikacného programového vybavenia systému elektronickych
sluzieb (SES) ajednotného vyberu poistného (JVP v zmysle implementicie zmien
danych vyvojom legislativy a tUpravami vnuatornych procesov poistovne Vv oblasti
dobrovolného poistenia o0s6b, automatizovaného spracovania platieb poistného,
parovania uhrad na pravoplatné a vykonatené rozhodnutia vyméhané formou exekucie,
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inventarizacie pohladdvok, prihlasovania a odhlasovania os6b na socialne poistenie,
a d’alsie,

suCasny SES bol rozsireny o automatizaciu spracovania zakladnych zuctovacich
dokladov, evidencie, kontroly athrad zdravotnych vykonov na ucely socialneho
poistenia pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Pre poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti poskytuje prehl'adnti evidenciu, kontrolu uhrad zdravotnych vykonov
a komfort v moznostiach zasielania a zobrazeni aktudlnych stavov pri spracovani
zékladnych zuctovacich dokladov. Umoziuje poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
ziskat’ prehl'ad o elektronicky zaslanych zakladnych zicétovacich dokladoch za zvolené
obdobie, informaciu o uhradenych sumach za zvolené zédkladné zuctovacie doklady ako
aj moznost’ vygenerovat’ doklad o platbach pre potreby svojho ti¢tovnictva,

v stulade s legislativnymi zmenami a poziadavkami spolupracujucich institacii bolo
rozsirené poskytovanie informacii suvisiacich so socialnym poistenim pre Urady prace,
socialnych veci a rodiny, InSpektoraty prace, Financnu spravu ako aj ziskavanie udajov
z 1S wuvedenych inStitacii v rozsahu potrebnom na vykon socialneho poistenia
a starobného poistenia,

V ramci vnutornej integracie systémov, bol v roku 2012 implementovany modul pre
datové rozhranie o VZ z IS JVP prostrednictvom SES pre davkové systémy a to pre
Informaény systém dochodkového poistenia (IS DP), Informacny systém poistenia
Vv nezamestnanosti a garan¢ného poistenia (IS PvNGP), Informaény systém trazového
poistenia (IS UP). Prenos tudajov o VZ aobdobiach poistenia zvysil kvalitu
poskytovanych tdajov a znizil administrativnu zat'azenost’ pre zamestnancov prislusnych
davkovych utvarov pre potreby vypoctu davok, rozhodovaciu ¢innost’ a iné.

V oblasti aktivit zameranych na informaticka podporu vecnych oblasti bolo v roku 2012

do IS PvNGP bola zapracovana funkcionalita na poskytovanie udajov o poberatel'och
DvN na tucely zabezpecCovania stc¢innosti sudnym exekutorom na ucely exekucnych
konani,

interfejs na SES - rozhranie na prenos udajov o VZ poistencov a dobach poistenia
evidovanych IS JVP s cielom eliminovania papierovych vstupov od zamestnavatelov,

do modulu garanéného poistenia (GP) bolo zapracované automatické generovanie Cisel
zaznamov — rozhodnuti o DGP,

v APV SYRIUS vo vetve lekarskej posudkovej €innosti bol zrealizovany novy modul za
ucelom automatizacie spracovania zékladnych zactovacich dokladov, evidencie, kontroly
athrad zdravotnych vykonov na UucCely socidlneho poistenia pre poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti,

zuctovacie doklady su zasielané poskytovateImi zdravotnej starostlivosti elektronicky,
postupne dochddza k odstranovaniu papierovej komunikacie. Novy spdsob komunikécie,
elektronizacia spracovania umoziluje lepSiu kontrolu uhrad a eliminiciu zneuZzitia
systému,

do IS nemocenského poistenia alekarskej posudkovej cinnosti bola zapracovana
funkcionalita viacirovitovej kontroly ND pri pouZiti principu Styroch oci pri posudzovani
avyplate ND za ucfelom zefektivnenia konania o déavkach nemocenského poistenia
a eliminacie zneuzitia systému,

konsolidacia datového tuloziska pre archivaciu rozhodnuti a nového spdsobu ukladania
dokumentov v fiom,

vV ramci administrativneho informa¢ného systému poistovne (AIS SP), v OAS, bola
zapracovana funkcionalita ,,Vyradovanie evidencného materialu®, ktorej ucelom je
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zabezpecenie uspory nakladov na hmotné zabezpecenie skladovych priestorov
(skladovacia plocha, lozné vybavenie) na ukladanie archivnych zloziek,

V APV Exekuéné zrazky bolo dopracované triedenie tlaGovych vystupov podla PSC, ¢im
sa zabezpecCila uspora na poStovnom pri zasielani zasielok Slovenskou posStou. Slovenska
posta nam pre zéasielky triedené podl'a PSC poskytla zl'avu.

Ostatné ¢innosti

v oblasti WAN siete zvySenie komunikac¢nych liniek WAN siete v pocte 10 ks a vymena
centralnych smerovacov za vykonnejSie modely,

v oblasti komunikacnej infraStruktary LAN bola vybudovana Struktirovand kabeldz
V novootvorenych priestoroch poboc¢ky Levice,

dodéavka 16 ks multifunkénych zariadeni na vybrané pobocky,

realizacia vyvolavacieho systému v pobocke Kosice,

rozsirenie informacného a poradenského centra ustredi o e-mailovy komunikac¢ny kanal
zvysenie spolahlivosti prevadzky IS SP nasadenim zdlozného napéjacieho zdroja
- motorgeneratora a rozsirenie kapacity centralneho diskového pola v tstredi,
konsolidacia serverovskej infraStruktury ustredia a pobociek, ktord pozostavala zo
Znizenia poctu doménovych serverov sliziacich na overovanie internych pouzivatel'ov
(z 46 na 19 ks) a preinstalovanie na najnovsi operaény systém,

upgrade aktualnej verzie dochddzkového systému a v rdmci uvedeného zautomatizovanie
procesov ziadaniek o dovolenku,

e celoplosné povySenie verzie produkénych databdz Oracle na najnovSiu verziu
a v suvislosti s uvedenym realizovany upgrade prevadzkovanych operacnych systémov na
platforme UNIX,

e rozSirené APV na automatizované pridelovanie exekucnych titulov exekutorom (APEET)
0 komplexnu evidenciu a spravu vsetkych otvorenych exekucnych titulov,

e nasadenie novej aplikdcie REF2012 na evidenciu, spravu a vydavanie formuldrov
0 uplatnitelnej legislative pri vysielani zamestnancov a SZCO do §tatov EU,

e rozSirend podpora externym klientom SP v stvislosti s implementaciou elektronického
zasielania zdkladnych zuactovacich dokladov zo strany poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti,

e v ramci implementicie bezpapierovej kanceldrie bol nasadeny Intranet do pilotnej
prevadzky s dorazom na elektronickl rezervaciu zdrojov a publikovanie internych
dokumentov.

Zaver

Predkladana sprava o ¢innosti poistovne za rok 2012 poskytuje suhrnné udaje o ¢innosti
organov poistovne ajej organizanych zloZiek a podrobny prehlad o aktudlnom stave
poistovne za rok 2012 v jednotlivych oblastiach vykonu jej ¢innosti pri aplikacii zakona
0 socialnom poisteni.
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