
帮 

口 郑州航空工业管理学院 祝 洁 

摘 要 本文针对档案管理软件测评指标体系构建的一些理论问题进行探讨，并就测评指标内容提出初步的意见。 
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档案管理软件的应用作为档案信息化建设的重要组成部分， 

极大地推进了机关以及企事业单位的档案工作，使档案更好地为 

机关和企事业单位提供信息服务。档案管理软件的功能和性能将 

影响整个档案工作的效果，对于它的测评结果不仅在选择和使用 

档案管理软件方面起到重要的作用，还可以指导软件开发企业更 

规范地设计档案管理软件，从而保证和不断提高软件的质量和性 

能。本文将从软件测评指标体系构建的一些理论问题以及基本指 

标内容等方面进行探讨。 

一

、档案管理软件测评指标体系构建的原则 

以档案管理软件设计和管理的 目标、原则为依据 ，档案管理 

软件测评指标体系构建应遵循 目标一致性原则 、可测性原则 、完 

备性与独立性原则和可比性原则。 

1．目标一致性原则。指标是目标的具体化、行为化和操作化， 

那么档案管理软件测评就必须充分地反映目标 ，要与软件的设 

计、使用目标相一致。除此之外，还要注重软件测评指标体系内各 

条具体指标的一致性 ，不能把两条相互冲突的指标放在同一体系 

中。同一体系内有两条指标相互冲突，说明这两条指标中至少有 

一 条是不符合目标的，在实践中，它必然会造成人们操作上的混 

乱，使测评丁作无法顺利开展。 

2可测性原则。可测性原则是指档案管理软件测评的各项指 

标既可以通过实际的观察、测量、评定的方式进行度量，又便于在 

评价过程中进行操作。这就要求用操作化的语言对指标加以定 

义，特别是对一些抽象的、无法直接测量的目标，要通过一定的方 

式使之成为可以问接测量的目标。 

3．完备性与独立性原则。所谓完备性与独立性原则的内容有 

两方面：一方面，测评指标体系中的指标要全面反映档案管理软 

件的设计 目标和管理目标 ，不遗漏任何一项重要的指标，当然 ，完 

备并非求全、包罗万象，而是在众多的指标中筛选出一部分最能 

反映事物本质特性的指标，而舍弃非本质的、次要的指标；另一方 

面，又要求评价表中的各项指标彼此独立，即各项指标在逻辑上 

应是并列关系，而并非相互重叠、互为因果。为此，各项指标要有 

明确、独特的含义，做到内涵准确、外延清楚 、措辞清晰、语义明白 

易懂而无歧义。这样可以降低软件测评工作的劳动量，提高评价 

工作的效率，增强评价指标的合理性和可行性。 

4可 比性原则。落实可比性的原则，要求测评指标设计必须 

反映评价对象的共同属性，不同对象之间的比较，要先找出共同 

点，按共同点设计评价指标体系。因为只有在同一前提下，才能实 

际地比较两个评价对象在同一指标上的差异，对于相同性质的部 

门或个体 ，往往很容易取得可比较的指标，对于各种具体情况，采 

取调整权重的办法，综合评价各对象的状况再加以比较。 

二、档案管理软件测评的指标内容 

国家档案局对档案管理软件的规范采取了一定的措施，除了 

2001年国家档案局发布的 《档案管理软件功能要求暂行规定》， 

还有正在起草和修订的《计算机管理档案软件测评标准》，它是参 

照国家科委检测中心的检测条目和《国家计算机软件工程规范》， 

结合档案部门的实际情况，从八个方面规定了检测内容，即功能 

度、兼容性、速度、易用性等测评标准。 

测评指标体系是测评人员进行测评工作的依据，测评指标体 

系通常包括几个基本项目：结构指标项；单项指标项；权重系数；评 

判等级；评判得分。那么从测评指标的内容方面来讲，档案管理软 

件的测评可以主要从功能、性能和用户文档三方面内容进行测评。 

1．基本功能测评指标。国家档案局 2001年 6月 5日发布施行的 

《档案管理软件功能要求暂行规定》，其中对档案管理软件的基本功 

能提出了明确的要求。这项规定是对软件进行功能测评的基本依据。 

软件的基本功能测评，主要从三个方面进行考察：软件的实际功能是 

否符合《档案管理软件功能要求暂行规定》的要求；软件的实际功能 

与其标示的功能吻合程度；软件具有的常规功能是否齐全。 

从档案管理软件应具备的常规功能来看，它应具备数据管理、 

整理编目、检索查询、安全保密、系统维护等基本功能，并能辅助实 

体管理及根据用户特殊需求扩充其他相应功能况 表 1 o 
一  表 1：档案管理软件基本功能测评指标 

基本功能测评指标 具俺要苯 
数据管理功能 数据管理模块应具备对各类档案 目录及原 

文信息进行管理∞功能，主要包括{数据库 
的建立、修改、删除 ，档案数据的输 入、储 
存、修改、删除等内容。 

整理编羁功能 整理编目模块应具备数据采集、类舄设置 
分类排序《数据老乏验、目录生成、数掘统计 
钾输钮等基本功能 。募能根据硪产意免 

需要增设主题词(或关键词)及分类号的自 
动衍 功诺o 

检索查询功能 检索查询模块应具备对档案信息数据进行 
多种途径检索查询的基本功能，并具备借 
阅管理等辅助功能。 j 一 

辅助实体管理功能 辅助实体管理模块应具备对档案征集、接 收
、移交以及档案鉴定、密级变更等进行相 

虚澹 理鹤功能 
安全保密功能 档案管理软件的研制、安装和使用，必须符 

⋯  合《计算机信息系统保密管’理暂行规定》的 
各项要求j具备系统访问控制、数据保护和 
系统安全保密监控管理等基本功能，确保 
档案数据安全。 。 

系统维护功能 系统维护模块应具备用户权 限管理、系统 
曩志管理≮数据的备份与恢复等基本功能。 
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