
OTP online  

  

Руководство по запросу Рабочих сертификатов и установке программы 

Win32-клиент.  
    Система Клиент-Банк OTP online дает возможность управлять счетами используя программу «OTP  

Online win32» или любой веб-браузер с поддержкой Java (например, Opera, Firefox, Chrome, Internet 
Explorer и ряд других). Программа «OTP Online win32» работает только на операционных системах 
(ОС) семейства Windows. Веб-браузер позволяет работать в системе OTP Online также и на других ОС. 
Применение программы «OTP Online win32» не исключает возможности использования веб-браузера 
и наоборот.  
    Для обеспечения безопасности в системе Клиент-Банк OTP Online используются логин/пароль и 

сертификат, защищенный паролем.    

    После подачи заявки на подключение системы OTP Online в Банк, на указанный Вами e-mail 
Администратором системы будет отправлено сообщение содержащее логин, пароли и Первичные 
сертификаты  (файл-архив с расширением zip во вложении). Аналогичное сообщение будет выслано 
для каждого пользователя системы OTP Online если в Вашей организации их несколько. Первичные 
сертификаты являются временными и предназначены исключительно для генерации Рабочих 
сертификатов и не позволяют совершать какие-либо другие операции.   

    Для генерации Рабочих сертификатов можно применять как программу «OTP Online win32» так 

и «OTP Online клиент (стандартный)» (через веб-браузер). Ниже описаны необходимые действия в 

предположении, что Вы воспользуетесь   программой «OTP Online win32».  

  1) Загрузить с сайта банка файл-архив с программой «OTP Online win32». Для этого следует перейти 

по ссылке https://ibank.otpbank.com.ua (Рис.1)  

  

В открывшемся окне следует выбрать пункт «Полезные ссылки»  

  

Рис. 1  
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На следующей странице в разделе «Файлы для скачивания» нажмите на ссылку «OTP Online 

win32», после чего начнется скачивание файла с именем OTP_Online.zip.  

  

  
  

  

  

После завершения скачивания файла, его необходимо разархивировать в отдельную папку, например, 

С:\OTP_IFOBS  

  

2) из электронного письма, полученного Вами на e-mail, прикрепленный файл сохраните на жестком 
диске компьютера (например, на диске С:\). Разархивируйте данный файл-архив в отдельную папку. 
Файлы, содержащиеся в данной папке, представляют собой Первичные сертификаты. В дальнейшем в 
указанной папке будут сберегаться сгенерированные Рабочие сертификаты;  

  

3) на Рабочем столе создайте ярлык для запуска программы. Для этого откройте папку С:\OTP_IFOBS  

(это папка из примера, возможно устанавливать и в другую папку), в которую ранее были 

разархивированы файлы программы и нажмите правой кнопкой мыши на файле iFOBSClient.exe 

Выберите пункт «Отправить», далее подпункт «Ярлык на Рабочий стол»  

  

4) запустите программу, кликнув на только что созданном ярлыке. В появившемся окне (Рис.2) 

заполните регистрационные данные, полученные в электронном письме.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Рис. 2  

  

  
  

Обратите внимание, что поля «Пароль для входа в систему» и «Пароль к секретному ключу» 

являются независимыми друг от друга элементами системы безопасности OTP Online.   

В поле «Путь к секретному ключу» должен быть указан путь к папке, содержащей Первичные 

сертификаты. Наиболее простой способ изменить значение данного поля – воспользоваться кнопкой 

внизу справа (Рис.2). После заполнения всех полей формы, нажмите кнопку «Принять».  

  

При первом входе в систему появится следующее сообщение:  

  

  
  

Выберите дату, с момента которой Вам необходимо загрузить архив документов (платежи, выписки, 

контрагенты) с сервера. Данная информация будет хранится в локальной базе данных Вашего 

компьютера (если необходимы все документы поставьте галочку в поле «Получить все имеющиеся 

документы за все время») и нажмите кнопку «ОК».  

  

После этого появится следующее сообщение.   

  

  
  

Программа предлагает сменить первоначальный пароль для входа в систему, который Вы получили в 

электронном сообщении из банка.  

Нажимаем на кнопку «Ок» и переходим к следующей форме. С ее помощью Вам необходимо изменить 

«Пароль для входа в систему» (пароль для логина):  

  



  
  

Обратите внимание, что в поле «Старый пароль» необходимо ввести пароль для логина, присланный 

Вам в электронном сообщении, он никоим образом не связан с применяемыми Вами ранее паролями 

предыдущих версий системы Клиент-Банк.  

В поле «Новый пароль» Вы задаете новый пароль для входа в систему (пароль для логина), который 

будет известен только Вам.  

Для  подтверждения внесенных изменений нажимаем на кнопку «Выполнить изменение». Важно: 

не забывайте новый пароль т.к. он необходим для дальнейшего входа в систему.  

  

После успешного изменения пароля для входа в систему программа сообщает о необходимости выполнить 

синхронизацию с сервером банка:  

  

  
  

В данном окне следует нажать на кнопку «Да».  

  

После окончания синхронизации программа выдаст сообщение, предлагающее заказать Рабочий 

сертификат пользователя:  

  

  
  

  

  

  

  

  

Нажимаем кнопку «Да» и переходим к форме создания Рабочего сертификата:  

  



  
  

В поле «Старый пароль» необходимо ввести пароль к Первичному сертификату, который Вы получили в 

электронном сообщении. В поле «Новый пароль» Вы задаете пароль к создаваемому Рабочему 

сертификату. Поля «Город», «Организация», «Подразделение» являются обязательными для 

заполнения. Для завершения создания Рабочего сертификата нажимаем кнопку «Создать».  

  

ВАЖНО! Только что созданный Рабочий ключ был помещен в папку, в которой находится  

Первичный сертификат. Поэтому ОБЯЗАТЕЛЬНО сохраните ее.  

  

   В открывшемся окне нажимаем кнопку «Да» для отправки запроса в Банк:  

  

  
  

  

После окончания сеанса связи с Банком появится сообщение (Рис. 3) о том, что Ваш Рабочий 

сертификат сгенерирован успешно. Далее Рабочий сертификат должен быть авторизован (подтвержден) 

сотрудником Банка. Для этого  запрос на сертификат необходимо распечатать, подписать и 

передать в Банк Вашему менеджеру.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Рис. 3  

  



  
  

Для того, чтобы распечатать Запрос на сертификат нажмите в данном окне (Рис.3) кнопку «Отчет» и 

выберите пункт «Стандартный Отчет».  

     В следующем окне нажмите кнопку «Печать». Существует возможность сохранить Запрос на 

сертификат в виде текстового файла, что позволяет распечатать запрос на другом компьютере.  

   

  
  

  

На данном этапе процесс установки программы прерывается до момента авторизации банком Вашего 

Рабочего сертификата. Теперь программу можно закрыть.  

  

      В случае необходимости распечатать сертификат повторно, в главном меню программы выберите 

пункт «Администрирование»-«Сертификаты»-«Информация о запросах на 

сертификат»«Печать». В web-версии просто - «Печать».  

  



Ваш сертификат будет авторизован в течении 8 рабочих часов, после регистрации менеджером 

запроса. Для уточнения информации о подтверждении Рабочего сертификата Вы можете обратиться к 

менеджеру банка.   

После подтверждения Рабочего сертификата Вам необходимо установить его. Для этого запустите 

программу. И в открывшемся окне введите Ваши регистрационные данные:  

  

  
  

  Обратите внимание: «Пароль для входа в систему» был изменен Вами ранее. До момента 

установки подтвержденного Рабочего сертификата вход в систему возможен только с использованием  

Первичного сертификата и пароля к нему. Поэтому в поле «Пароль к секретному ключу» необходимо 

ввести пароль к Первичному сертификату, который содержится в электронном сообщении. Поле «Путь 

к секретному ключу» должно содержать путь именно к той папке, которую Вы указывали в процессе 

заказа Рабочего сертификата.  

  

После  связи с Банком появится окно для ввода пароля к Рабочему сертификату:  

  

  
  

Введите пароль, который Вы указывали при генерации Рабочего сертификата и нажмите кнопку 

«ОК». Рабочий сертификат будет сохранен в папке, которую Вы указали как «Путь к секретному 

ключу» при входе в систему.  

  

С этого момента вход в систему может быть выполнен только с использованием новых, 

установленных Вами, паролей.   


