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                             Уважаемая Наталья Александровна! 

 

    В соответствии с условиями приема, обработки, пересылки и вручения, почтовые 

отправления подразделяются на категории простые и регистрируемые. 

Отправления категории простое на всем пути прохождения от отправителя до 

адресата пересылаются без приписки к почтовым документам. В связи с этим 

провести документальную проверку и проследить этапы обработки на пути 

следования простых почтовых отправлений не представляется возможным.  

При дальнейшем обращении по этому вопросу просьба ссылаться на первичный 

номер обращения 10003985407 и сохранять переписку. 

С уважением, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Руководитель группы по работе с обращениями  

Служба поддержки клиентов                                                           А.Н. Евдокименкова 
 

 

Пожалуйста, оцените качество данного ответа, 

перейдя по ссылке: https://ru.surveymonkey.com/r/rupostKC 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

Исп.: Евдокименкова А.Н. 
___________________________________________________________________________________________________________________ 

 


