
Список обязательных требований и ограничений к принимаемым устройствам. 
 
Список обязательных ограничений к принимаемым устройствам: 

 Устройство включается 

 Экран устройства работает и реагирует на нажатия. 

 Экран устройства не разбит – только для устройств из списка Исключение* 

 Сканер отпечатка пальца работает. 

 IMEI, указанный на устройстве (корпус, лоток Sim-карты) и при вызове команды *#06# 
совпадают 

 
При приемке устройств от Покупателя необходимо выполнение следующих требований: 

 в устройстве Потребителя отсутствует сим-карта. 

 все защитные элементы (пленки, защитные стекла, чехлы, накладки и т.д.) сняты с 
устройства. 

 устройство отвязано от учетной записи Покупателя и сброшено до заводских настроек. 
Применимо к смартфонам Apple: Покупатель обязан деактивировать функцию «Найти мой 

Iphone». 

 
Устройство Покупателя при оценке внешнего состояния, может быть, классифицировано по 
одному из следующих состояний: Отличный, Рабочий, Разбитый с отличным корпусом, Разбитый с 
рабочим корпусом, Брак. 
Устройство с внешним состоянием «Брак» от Покупателя не принимаются. 
 
Описание каждого из принимаемых состояний Товара указано в таблице 1 

 
Таблица 1 

«Рабочий» 

 

 Устройство включается 

Допускаются следующие дефекты: 

Дисплей: 

 Выцветшие, желтые, засветлённые пятна на матрице (только для 
смартфонов марки Apple) 

 Имеются глубокие царапины, видимые при плохом освещении под 
любым углом. 

 Большое количество мелких царапин, видимых только при хорошем 
освещении под определенным углом 

 Любые потертости, видные при плохом освещении под любым углом 

Корпус: 

 Глубокие царапины, видимые при плохом освещении под любым углом.  
 Большое количество мелких царапин, видимых только при хорошем 

освещении под определенным углом. 
 Вмятины любого размера.  
 Большие сколы (приблизительно размером от 2мм).  
 Любые потертости, видные при плохом освещении под любым углом.  
 Любые трещины 
 Любые трещины и сколы на задней крышке (в случае стеклянной 

поверхности) 



Кнопки: 

 Неисправность кнопок громкости (возможно потребуется разблокировать 
смартфон для проверки кнопок громкости) 

 Неисправность кнопки выключения 
 Неисправность кнопки «домой» под экраном (если таковая имеется) 
 Неисправность кнопки выключения звука (если таковая имеется) 
 Любых других кнопок (Если таковые есть) 

«Отличный»  Устройство включается 

Допускаются следующие дефекты: 

Дисплей: 

 Небольшое количество (обычно около 10) отдельных царапин, видимых 
только при хорошем освещении под определенным углом. 

Корпус: 

 Небольшое количество (обычно около 10) отдельных царапин, видимых 
только при хорошем освещении под определенным углом. 

 1 небольшой скол (размером примерно до 2мм) 

Не допускаются следующие дефекты: 

Дисплей: 

 Выцветшие, желтые, засветлённые пятна на матрице 
 Наличие любых потертостей 
 Глубокие царапины, такие царапины должны цепляться за ноготь 

(ногтевой тест). 

Корпус: 

 Сколы (размером больше 2мм), либо больше 1-го скола (размером 
примерно до 2мм). 

 Наличие любых потертостей и вмятин 
 Наличие глубоких царапин, такие царапины должны цепляться за ноготь 

(ногтевой тест). 
 Наличие любых трещин 

Кнопки 

 Неисправность хотя бы одной кнопки 

«Разбитый» 

с отличным 

корпусом  

 Устройство включается 
 Сенсор и матрица дисплея должны быть в рабочем состоянии и позволять 

выполнить проверку IMEI по запросу *#06#, а также сделать полный сброс 
устройства. 
 



Дисплей: 

 Экран устройства разбит 
 Выцветшие, желтые, засветлённые пятна на матрице, синяя полоса на 

экране (для любых смартфонов) 

Корпус: 

 Небольшое количество (обычно около 10) отдельных царапин, видимых 
только при хорошем освещении под определенным углом. 

 1 небольшой скол (размером примерно до 2мм) 

Кнопки: 

 Не допускается неработоспособность кнопок 
 

«Разбитый» 

с рабочим 

корпусом 

 Устройство включается 
 Сенсор и матрица дисплея должны быть в рабочем состоянии и позволять 

выполнить проверку IMEI по запросу *#06#, а также сделать полный сброс 
устройства. 
 

Дисплей: 

 Экран устройства разбит 
 Выцветшие, желтые, засветлённые пятна на матрице, синяя полоса на 

экране (для любых смартфонов) 
 

Корпус: 

Глубокие царапины, видимые при плохом освещении под любым углом.  

 Любое количество мелких царапин, видимых только при хорошем 
освещении под определенным углом. 

 Вмятины любого размера.  
 Любые сколы.  
 Любые потертости, видные при плохом освещении под любым углом.  
 Любые трещины 
 Любые трещины и сколы на задней крышке (в случае стеклянной 

поверхности) 
 

Кнопки: 

 Допускается неработоспособность кнопок 

«Брак»  Экран устройства разбит, или имеет трещины/сколы (только для 
устройств из списка Исключение*) 

 Экран устройства не работает, либо не реагирует на нажатия. 
 Устройство не включается 
 Сканер отпечатков пальцев не работает (только Товар марки Apple) 
 Внешний и внутренний IMEI не соответствуют друг другу. 
 Учетная запись Потребителя не отвязана от устройства 

 

 



*Исключение. Данные модели устройств не подлежат приемке с разбитым экраном (включая 
наличие трещин и сколов): Samsung S6 Edge Plus, Samsung S6 Edge, Samsung S6, Samsung S5, 
Samsung A7 2016, Samsung A5 2016, Samsung A3 2016, Samsung J7 2017, Samsung J7 Prime, Samsung 
J7 2016, Samsung J5 2017, Samsung J5 2016, Samsung J5 Prime, Samsung J3 2017. 
 

 


